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L. Eine interpretative Soziologie der Technik

Christiane Bender

Wir wollen mit einigen theoretischen Uberlegungen zum Verstéindnis
der Technik beginnen. Es geht uns dabei nicht darum, einen neuen
Technikbegriff zu definieren. Wir wollen vielmehr auf die Notwen-
digkeit hinweisen, die Analyse der Technik aus der Rekonstruktion
nicht-technischer sozialer und kultureller Handlungszusammenhinge
vorzunehmen. Dabei zeigt sich, daB das Technikverstindnis der
Gesellschaft die Genese konkreter Technik und Technologle pragt.
Das erste Kapitel skizziert die Theorie zu der im zweiten Kapitel
dargestellten empirischen Analyse der Implementation von neuen
Technologien in zwei Unternehmen. Im dritten Kapitel entfalten wir
das methodologische Konzept unserer Datenerhebung und -aus-
wertung. Somit stehen alle drei Kapitel in enger gedanklicher Ver-
bindung, wobei dennoch alle Kapitel als eigenstéindige Beitrige
gelesen werden konnen. Der offentliche Diskurs iiber die Technik
(Bungard/Lenk (Hg.), 1988) ist weitgehend von Stellungnahmen
dominiert, die auf eine ebenso abstrakte wie prmmpxahstlsche Weise
Techmk global be]ahen oder negleren

Dabei fillt auf, daB die gesellschaftspolitischen und ‘praktischen
Konsequenzen, die aus den Positionen der Technikbefiirworter als
auch der Technikkritiker erfolgen, sich nicht wesentlich voneinander
unterscheiden:

Sie bestehen vornehmlich in einer laisser-faire-Haltung, die praktisch
auf eine Globallegitimation der Technik hinausléuft. Die Differenz
liegt lediglich darin, daB die Befurworter ihr Vertrauen in die in-
strumentelle Vernunft setzen, die von den Kritiker dagegen prinzi-
piell negiert wird - eine Auffassung, die von einem vollig .anderen
Modell der Wirklichkeit her argumentiert, dessen gesellschaftliche
Verbindlichkeit jedoch kaum zwingend zu erldutern ist und daher
der Basis einer privaten Moralitéit verhaftet bleibt (Ullrich, 1979).



14

Die Sozialwissenschaften, soweit sie sich iiberhaupt mit Technik
befaBten, trugen wenig dazu bei, einer differenzierten Sichtweise
Geltung zu verschaffen. Weithin verbreitet war die Auffassung, daf
Technik kein eigener Gegenstand sozialwissenschaftlicher Forschung
sein konne, sondern lediglich ein untergeordnetes Thema der Hand-
lungsanalyse.’l Diese Ansicht hat sich gedndert..

"Eine Systemtheorle der Techmk" (Ropohl 1979) "Techmksozmlo-
gie" (Jokisch (Hg.), 1982) und "Technik als somaler Prozef" (Weln-
gart, 1989) lauten Titel soz1alw1ssenschaftllcher Pubhkatlonen die
versprechen Technik als Gegenstand genuin sozwloglscher Theorie
und Analyse zu begreifen. Fiir die Soziologie werden dabei grundla-
gentheoretlsche Probleme geelgneter Begnffsbxldung und Methoden
aufgeworfen .

In den folgenden Uberlegungen méchten wir, den Techmkbegrxff auf
der Folle der interpretativen Soziologie (Glddens 1984) | herausarbei-
ten. Dabei werden wir uns auf exemplansche Zusammenhinge
zwischen Gegenstandsanalyse und Theoriebildung beschrédnken miis-
sen. Die empirische Trifftigkeit dieser Ausfuhrungen kann der Leser
an den Interpretatlonen der in Kapitel 11 rekonstruxerten Fillen der
betrieblichen Techmkemfuhrung uberprufen Die methodologischen
Konsequenzen fiir die Erhebung und Auswertung empirischer Daten
werden im Kapitel III erdrtert. -

1 In "ertschaft und Gesellschaft" von M Weber helBt es: "Techmk eines Handelns
B ,,bcdeutet uns den Inbegnff der verwendeten Mlttel derselben i im Gegensatz zu
jenem Sinn oder Zweck, an dem es ‘letztlich orientiert ist, »ratlonale« Technik
eine Vcrwendung von' Mltteln, ‘welche bewuBt--und’ planvoll orientiert: ist ‘an
-Erfahrungén und' Nachdenken,: im. Hochstfall -an | der Ratlonahtat an’ wissen-

: schaftlichem Denken.” e :
Der folgende Satz Webers weist Jedoch uber eine eng gefuhrte Handlungsanalyse
" “hinaus: "Was i in concreto als »Techmk« gxlt 1st also ﬂussxg M Webcr, 1976 S

32
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1. Die interpretativen Prozesse der Technikkonstruktion

Ein basales. Anliegen der interpretativen ‘Soziologie der Technik
besteht darin, zu zeigen, daB Technik aufgrund von interpretativen
Prozessen symbolisch konstruiert: und . konstituiert - wird
(Latour/Woolgar, 1986). Aus dieser theoretischen Perspektive wer-
den daher wissenschaftlich und alltéglich -dominierende Technik-
deutungen nicht als kontingent gegeniiber der gesellschaftlichen

- Faktizitit der Technik abgewertet, sondern in;ihnen werden sowohl

Griinde und Anlisse als auch Legitimationsmuster dafiir erkannt,
Technik bzw. spezifische Techniken zu generieren und zu applizieren.
Auf dieser Grundlage ergeben sich Gesichtspunkte und Kriterien fiir
eine’ dlfferenmerte sozmle Analyse und Bewertung der Techmk

Ein verglelchbarer Anspruch w1rd auch von der sogenannten Tech-
nikfolgenabschitzung erhoben. Wir wollen zeigen; da das Tech-
nikdeutungsmuster, das der Technikfolgenabschétzung zugrundeliegt,
die Technik gerade nicht einer soziologischen Analyse zuginglich
macht.: Aus der Perspektive der -interpretativen. Soziologie wird
jedoch die soziale Bedeutung einer solchen Techmkkonzeptlon fiir
die Gestaltung der Technik swhtbar R Tt

Die Techmkdeutung der Techmkfolgenabschatzung

Vordergrundlg haben Theorle und Programmatlk der Techmkfolgen- :
abschiitzung und -bewertung (Porter (Hg.), 1980) dazu gefiihrt, das
gesellschaftliche BewuBtseiniiber Zusammenhinge, die zwischen
Technik und Gesellschaft bestehen, zu fordern.? Im Zentrum der
Technikfolgenabschitzung steht die Frage, welche sozialen Folgen
bewirkt die Ursache des Technikeinsatzes in der Gesellschaft (Dler- ‘
kes/Petermann/v Thlenen 1987) 2 SRR

2" Siehe dazu das Forderungsprogramm fur Sozmlwmsenschaften des BMFI‘ (1990)
sowie den Richtlinienentwurf »Empfehlungen zur Techmkbewertung Grundlagen
der Technikbewertung des VDI«, K6nig (1988).
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Prizisiert man dieses Interesse, so geht es um die Abschétzung
problematxscher sozio-struktureller und normativer Bedingungen,
sozialer Risiken, Komplex1tatsbarr1eren und Innovationsblockaden,
die theoretisch und modellhaft als Folgen des Technikeinsatzes zu
identifizieren und durch entsprechende politische MaBnahmen zu
entschirfen sind bzw: den Funktlonserfordermssen der Technik
gemaB angepaBt werden miissen. '

Klammern wir den Einwand gegen diese Strategie der Theorie- und
Politikkonzeption einmal aus, der darin besteht, daB soziale Folgen
der Technikimplementation nicht vorausberechnet werden kénnen,
da lineare und nicht-lineare Modelle scheitern, alle relevanten Fak-
toren einzubeziehen, so bleibt als gravierende Kritik der Technikfol-
genabschitzung festzuhalten, daB sich sozial erwiinschte und un-
erwiinschte Folgen ohne Rekurs auf einen MaBstab sozialer Werte
nicht beschreiben lassen. Die Stabilitiit eines solchen MaBstabs, falls
-die Technikfolgenabschitzung eine Theorie dazu besiBe, ist hypo-
thetisch, und es ist zu vermuten, daB soziale Erfahrungen mit Tech-
nikfolgen zu Prozessen.der Revision und der Neudefinition der
sozialen Technikbewertung fiihren, so daB die Annahme einer homo-
genen sozialen Werthaltung gegeniiber den Folgen der Technik nicht
aufrechtzuerhalten ist. (Lau/Beck, 1989)

Der WertmaBstab, den die Technikfolgenabschitzung dennoch bei
der Beschreibung beobachtbarer oder prognostizierbarer Technikfol-
gen zugrundelegt -(Ropohl (Hg.), 1979), bemiBt - aufgrund einer
impliziten Gesellschaftstheorie, daB sozialer Wandel vornehmlich als
technisch-technologische ‘Modernisierung zu fassen ist - die tech-
nische Vertréglichkeit des Soz1alen nicht aber umgekehrt die soz1ale
Vcrtraghchkelt der Techmk . :

Ein Beispiel dafur ist dle Produktlon der Riistung. Obwohl aus sozxalen (sozxo -kulturel-
len) Griinden bezweifelt wird, daB die nationale Riistungsproduktion dem Friedensziel
einer Weltgesellschaft dient, wird die Weiterfiihrung der Ristung auf nationaler Ebene
durch das Argument legitimiert, es sei volkswirtschaftlich nicht zu verantworten, auf die
Technologxcmnovauon die in dxesem Berelch emelt wird, zu verzichten. ‘
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Daher geht die sozialwissenschaftliche Technikreflexion der Technik-
folgenabschétzung lediglich von einem "halbierten" Begriff der Tech-
nik aus: Sozial bedeutsam und als Ausdruck sozialer Handlungsver-

~ kettungen werden lediglich die Folgen der Technik bewertet, nicht

aber die Technik selbst, ihre Genese und Implementatlon (Rammert,
1989). :

Wir nennen dieses Grundmuster der Technikdeutung, das (nicht nur)
der Technikfolgenabschitzung zugrundeliegt: die These der Tech-
nikautodetermination (Winner, 1977). Was folgt aus dieser autode-
terministischen Deutung der Technik, die nur die Folgen sozialwis-
senschaftlich betrachtet, fiir das Verstéindnis der empmschen Wirk-
lichkeit und fiir die Konzeption der Politik?

Aufgrund dieser These wird die Technik selbst nicht Gegenstand
sozialwissenschaftlicher Analysen. Fiir Genese und Anwendung der
Technik werden ausschlieBlich natur- und ingenieurwissenschaftliche
Modelle fiir erklirungsrelevant gehalten. Alle Fragen, die sich auf
den Sinn und die soziale Bedeutung der Entwicklung, der Férderung
und der Anwendung von Technik richten, werden als gegenstandslos
behandelt. Soziale Wertvorstellungen, Orientierungsmuster und
Interessen werden fiir die Analyse der Technik ausgeblendet.

Nicht beriicksichtigt wird - so die Formulierung von Hack
(1987/1988) - daB bereits die Genese der Technik in die vorfindliche
Wirklichkeit eingreift und neue soziale Tatsachen schafft. Die gesell-
schaftspolitische Konsequenz dieser technizistischen Reduktion der
Technikgenese besteht darin, daB die Handlungen und Interaktionen
sozialer Akteure der Erforschung, Entwicklung und Anwendung von
Technik davon entlastet werden, auf ihre Legitimitéit hin befragt zu
werden und sich Kriterien der Sozialvertréglichkeit, noch fundamen-
taler: Kriterien legitimer Handlungsorientierungen stellen zu miissen
(Lenk, 1990).

Die praktische Konsequenz dieser begrifflichen Immunisierung der

- Technik besteht in der sozialen Akzeptanz der Foérderung einer
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Technik um der Technik willen - eine Praxis der Technikgenese, aus
der die zunehmend als unertriiglich bewertete Zerstérung einer als
erhaltenswert empfundenen Natur folgt

Dle Immumsxerung der Techmk gegen Legltlmatlonsanspruche ver-
engt zudem den Spielraum der Politik darauf, Anpassungsstrategien
ex post zu entwickeln und umzusetzen. Somit kommt die Politik, die
gemiB der. These des Technikdeterminismus auf rein technische
Kriterien keinen EinfluB ausiiben kann, immer schon zu spit. Die
Tatsachen sind schon geschaffen und vollendet (v.d. Daele, 1989).
Dieser Politikbegriff ist reaktiv, im wesentlichen darauf gerichtet,
Schiiden zu begrenzen, Risiken zu mindern und Konsens fiir schon
vollzogene Tatsachen herzustellen : i

Fiir das Anliegen einer interpretativen Soziologie der Technik, die
Deutung der Technik als konstitutiv.und konstruktiv fiir die Faktizi-
tit der Technik herauszuarbeiten, ist gezeigt, daB einmal die Tech-
nikfolgenabschitzung nicht dazu fiihrt, die sozialen Handlungs- und
Interaktionszusammenhiinge der Technikinnovation und -implemen-
tation einer soziologischen Analyse: zuginglich zu machen. Zudem
triigt das Deutungsmuster der Technikautodetermination dazu bei,
Technik scheinbar sich selbst zu iiberlassen und damit soziale Hand-
lungsstrategien von Akteuren, die Technik entwickeln, dem Legitima-
tionszwang zu entziehen und Technik indirekt global zu rechtferti-

Die These des Technikautodeterminismus, Technik resultiere . aus
einer ihr immanenten Logik und sei daher global von sozialen Zu-
mutungen freizusprechen, ist ebenfalls Bestandteil der Technikdeu-
tung, deren Kern darin besteht, Techmk mit Ratlonahtat schlechthm

zu 1dent1fi21eren : A E S SN S R
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Rationalitit der Technik - Technik der Rationalitdt

Wir kdonnen nur einige Aspekte dieses Deutungsmusters, in welchem
Technik mit Rationalitdt identifiziert wird, herausgreifen und daran
die Sichtweise der Technik mit jhren soz1alen Folgen fiir die Tech-
nikgenese aufzeigen.

P'aradigmatisch soll die Zweck-Mittel-Rationalitit thematisiert werden:

In der Sozialwissenschaft war die Betrachtung der Technik als Mittel
der Zweckrealisation iiblich und hat dazu gefiihrt, die Technikfor-
schung zu marginalisieren. In diesem Konzept besteht die prinzipielle
Legitimation der Technik darin, daB sie als Ausdruck rationalen und
das heiBt, effektiven, 6konomischen, optimalen Handelns begriffen
wird.? Jeder gesellschaftliche Beitrag zur Férderung der Technik und
damit der Rationalisierung der Gesellschaft gilt dann als legitim. Die
damit verbundene Zusatzannahme geht davon aus, da die Zwecke,
die durch'das Handeln verwirklicht werden, Wertoptionen darstellen,
wihrend die Mittel als wertfreie Bestandteile sozialer Handlungen
gedacht werden. In diesem Verstindnis verkorpert Technik Sachra-
tionalitét, ohne Bedeutung fiir die normative Pragung der ‘sozio-
kulturellen erkllchkelt :

Diese Deutung der Techmk sie sei - ausschheBllch sachratlonal Zu
beurteilen, ist gesellschaftlich verbreitet und stellt eine géngige Ein-
stellung dar, Technik global zu befiirworten und ledlghch 1hre sozia-
len Folgen zu problematlsleren

Im folgenden wollen wir nach der Angemessenheit einer’solchen
Techniklegitimation fragen. Die Antwort darauf, soll in zwei Schrit-

3. 'Wird menschllches Verhalten (welcher Art auch 1mmer) in 1rgendemem Einzel-
' punkt in diesem Sinne techmsch richtiger’ als bisher orientiert, so liegt ein
" "technischer’ Fortschritt’ vor. Es gibt also in diesem Sinne, wohl gemerkt: einen
-eindeutig gegebenen Zweck, -eindeutig feststellbare Begriffe von *technischer’
Richtigkeit und von ’technischem’ Fortschritt in den Mittel (wobei hier "Technik’
in einem allerwertesten Sinne als rationales Verhalten iiberhaupt auf allen Gebie-

.. gemeint ist)." M. Weber, 1973, S. 294
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ten der Analyse dieses Deutungs- und Orientierungsmuster der
Technik gegeben werden. In beiden Schritten wird der Zusammen-
hang angesprochen, der zw1$chen Techmk und sozialen Wertorlentle-

rungen besteht:

Normattwtc‘it und Sachrationalitdt: Bohme (1987) weist mit seinem
Begriff "Technostruktur der Gesellschaft" darauf hin, daB es den in
sozialen Handlungsketten auf AnschluBfihigkeit angewiesenen: Ak-
teuren nicht freigestellt ‘ist, sich der Technik zu bedienen. Gesell-
schaftlich institutionalisierte und alltagsweltlich verankerte Normen,
aktualisiert in sozialen Handlungserwartungen von'Akteuren "diktie-
ren" nicht nur den Bereich legitimer Ziel und Zwecksetzungen,
sondern regeln und regulieren.dariiber hinaus - quasi als in Inter-
aktionen enthaltene normative ‘Handlungsvorlagen (Erwartungser-
wartungen) - die Methoden der Durchfiihrung und der Technikver-
wendung. Diese Normen und Kriterien, die die Methode der Hand-
lungsreahsatlon bestimmen (Normen der Zeitlichkeit, der Okonomie,
der Asthetik, der Ethik, des Menschenbilds etc.), sind Teil des ver-
objektivierten sozio-kulturellen Selbst- und WertbewuBtsein der
Gesellschaft. Die Auffassung, die Technik sei als Ausdruck einer
wertfreien Sachrationalitdit zu werten, setzt daher ein bestimmtes
gesellschaftliches "Weltbild" und auf Technik gerichtete Handlungs-
orientierungen voraus, innerhalb dessen die Interpretation der Tech-
nik als Rat1onahslerungsstrateg1e uberhaupt ‘Sinn macht. .

Ratzonalzszerung das Paradzgma der Industnegesellschaﬂ Dle Verfug—
barkeit entsprechender Mittel der Rationalisierung setzt einen sozio-
kulturellen Deutungswandel voraus, der die vormals traditionsge-
priigte und -geschiitzte Welt der Technifizierung freigibt: Die Gren-
zen der Verfiigbarkeit und der Verwendbarkeit von Natur und
Mensch als Mittel des Gebrauchs werden nicht mehr in den durch
die Tradition tiberlieferten Wertsphdren gesehen 'sondern zur Dispo-
sition gestellt. Die Genese von Mitteln (Techniken und Technolo-
gien) wird selbst zum Ziel sozialer Handlungen, Emanzipationsspiel-
rdume auszudehnen und die freigesetzten natiirlichen und gesell-
schaftlichen Potenzen technisch zu bewiltigen. Es ist Weber (1920),
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der einerseits Rationalisierung und Modernisierung handlungstheore-
tisch als einen sozialen Prozel der Perfektionierung von Mitteln
analysiert hat, der andererseits dafiir den kulturtheoretischen Rah-
men expliziert hat, unter dem eine solche Weltbetrachtung und ein
solcher Weltumgang Sinn macht: der Proze der Entauratisierung
der Natur und der Enttraditionalisierung sozialer Handlungen, ver-
anlaBt vor allem durch die aufklirerischen Weltbilder des Protestan-
tismus und der Wissenschaft. Weber kommt zu dem Resultat, da
die Durchsetzung und Verallgemeinerung der zweckrationalen Hal-
tung - in der fiir die moderne Gesellschaft bezeichnenden prak-
tischen Lebensfiihrung - die durch die Tradition vorgegebene Wert-
rationalitét als: Grenze der Technifizierung aufhebt und so zu einer
Versachlichung fiihrt, in der ein: Riick- bzw. Neugewinn von
Wertbindungen fiir den Menschen kaum mehr moglich ist (Weber,
1920). Das bedeutet, die Emanzipation des Menschen mit Hilfe der
Technik schlédgt in objektivierte Beherrschung des Menschen durch
Technik um. (Weber, 1973, S. 379 f.) So haben im Anschlul an
Weber, Horkheimer und Adorno (1944) argumentiert.

Sowohl Weber als auch Horkheimer und Adorno identifizieren Rationalitdt mit techni-
scher Beherrschung von sozialen und naturhaften Prozessen. Dic- gesellschaftliche
Aufklaruhg, die moralisch-sittliche Freigabe der-Welt an die subjektiv Handelnden und
die Rechtfcrtlgung der Handlungskonzepte aufgrund formaler Rationalitit, fiihre, so die
Autoren, zur Etablierung erneuter Machtverhiltnisse (Kapital, Biirokratie, Verdingli-
chung). Die undurchdringliche und alternatlvlose Naturwiichsigkeit dicser Machtverhilt-
nisse griinde in ihrem Schein, (wertfrei) ledxghch durch technologische Sachrationalitiit
begriindet zu sein. Webers Uberzeugung, daB einzig eine Begriindung aus Sachrationali-
tit eine geselischaftliche Legitimationsbasis finden kann, miindet in eine kulturpessimi-
stische Haltung,

Die Identifizierung von Technik mit Rationalitét bzw. mit Sachratio-
nalitét als Legmmatlonsmuster sozialer Handlungen der Genese von
Technik ist daher an eine enttraditionalisierte Sicht der Welt gebun-
den, die durch die Moderne hervorgerufen und evolutionér vorange-
trieben wird. Bezugsbegriff des Deutungswandels der Moderne ist

e
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der Begriff der Subjektivitéit’. Das Paradigma der Durchsetzung der
Industriegesellschaft - das Ideal der Emanzipation durch Naturbe-
herrschung und Objektivitit - stellt eine lediglich verkiirzte, gleich-
wohl praktisch wirksame Interpretatlon der Semantlk des Begrlffs
der Subjektmtat dar, - : :

Im folgenden Exkurs’ w1rd auf die Deutung der mdustrlellen Tech-
nikimplementation aus der Perspektlve dleses Paradxgmas emge-
gangen. SR ‘ v

Exkurs: Dte Ranonalztat der Industnegas'ellfchaﬁ‘ als' Paradzgma der
Industriesoziologie .

In der Industriesoziologie dominieren materialistische Erkldrungs-
ansdtze den theoretischen Analyserahmen, in welchem die Genese
und Verwendung von Technik und Technologien als rationales inter-
essenbestimmtes Handeln der betrieblichen Akteure beschrieben
wird (Brandt 1985; 1990)

Im weitesten Smne w1rd unter - rationalem’ Handeln verstanden
Strategien zu verfolgen, die den Selbsterhaltungsgrad der betrieb-
lichen "Agenten, entsprechend des Gegensatzes von Kapltal und
Arbeit, aufgrund eines als Strukturlogxk gedeuteten ‘Mechanismus
der Kapltalverwertung durch Technik und Technologleemsatz erh6-

hen?

4 Auf die Bedeutung dieses Deutungswande]s fur d1e interpretative Soznologxe wird
. noch eingegangen. S , .

5  Diese schr allgemeine Formulierung trifft das Paradigma der prominentesten
- Forschungsinstitute, Institut fiir Sozialforschung in Frankfurt’ (IfS), Institut fiir
sozialwissenschaftliche Forschung. (ISF), Soziologisches -Forschungsinstitut Got-
tingen (SoFi). In Hinblick auf den empirischen Teil der hier vorliegenden Arbeit,
‘der sich mit der Einfihrung von CNC-Werkzeugmaschmen in Industriebetrieben
befalit, sind die Studien von Benz-Overhage u.a. (1982), Brandt u.a. (1977) am IfS
sowie Schultz-Wild (1986), Schultz-Wild (1973) am ISF und Kern/Schumann
(1970), Kern/Schumann (1984), Baetge/Oberbeck (1986) am SoFi einschligig.
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Welche Deutung der Technikeinfiihrung wird mit dieser Rationali-
tiats- und Rationalisierungsthese vorgenommen? Es wird,, um die
Rationalisierungsthese auf konkrete betriebliche MaBnahmen anzu-
wenden, von der Theorie der Geltung einer unterstellten Strukturlo-
gik auf die betrieblichen Akteure kurzgeschlossen. Dabei wird weder
beriicksichtigt, dafl Strukturlogiken, die fir die Analyse sozialer
Prozesse herangezogen werden, nicht kausal deterministisch funktio-
nieren, noch, da§ das Wissen der Akteure 1iiber Bedingungen ihres
Handelns nicht mit der theoretischen Konstruktion einer solchen
Strukturlogik identisch ist. Zwar mag es zutreffen, dal beispielsweise
Konkurrenzfihigkeit, Erhéhung der Gewinnspanne, Rentabilitét
Handlungserwartungen gleichkommen, die so hochgradig generali-
siert sind, daB sie als quasi-Strukturlogiken wirken, dennoch muf
beriicksichtigt werden, daB die betrieblichen Akteure lediglich iiber
Interpretationen dariiber verfiigen, wie sie ihre Interessen am besten
realisieren konnen. Eine soziologische Handlungstheorie muB aber
zw150hen intendierten Rationalitédtsentwiirfen und Interessensdurch-
setzungen aufgrund interpretierter Handlungsbedmgungen und -
erwartungen und den Determinanten der faktischen Handlungslogik
(bexsplelswelse der Implementatlon neuer Technologien) unterschei-
den und darf beide Ebenen nicht schon theoretisch kurzschheBen
(Haferkamp, 1981) ‘

. So schlleBen die Mltarbelter des ISF (Munchen) von der Beschrei-
bung der Vernetzung und Verkettung neuer Technologien innerhalb
modernisierter Produktionslinien auf die dahinterstehenden ' 'syste-
mischen Rat1onallsxerungsstrateglen" (Altmann/Sauer, 1981 sowie
Altmann u.a., 1986). Diesem neuen Ratlonahtatstypus gehe es dar-
um, gesamtbetrlebllche Prozesse zwischenbetriebliche Zusammen-
héinge und Technik als elastisches Potential" als Gegenstand von
Rat10na11sxerungsstrateglen zu verwenden Das Ratlonalltatsvorurtell
der Autoren fiihrt dazu, die konkrete Funktionsweise solcher Tech-
nologlen gar nicht erst zu untersuchen und die soziale Funktxon der
Technik (beliebig) entweder aus der Intentionalitiit der Akteure oder
einer Strukturlogik zu deduzieren: In beiden Fillen aber wird die
eigensinnige Wirklichkeit einer eingefiihrten Technik, die sich aus
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den verobjektivierten Deutungen innerhalb betrieblicher Interaktio-
nen ergibt, nicht oder nur sehr unzureichend thematlsch (Weltz,

1988).

Die Probleme, die die Industriesoziologie sich mit der Identifizierung von Technik und
Ratlonalmlerung einhandel, lassen sich auf materialistischer. Basis nicht 16sen: In Marx’
Begriff der Produktivkraftentwicklung, zu der auch technisch verkiirzt Wissen und
BewuBtsein zihlen, sind es tatsichlich die durch die Wissenschaft revolutionierten
Techniken und Technologien, die die sozialen Regeln, die normative Gestaltung der
Gesellschaft bestimmen. In einem solchen Konzept haben interpretative Prozesse keine
Bedeutung, auch wenn  die mit staatlicher Macht aufrechterhaltene Deutung der
Geschichte selbst eine ihren Interpretationscharakter verleugnende Interpretation der
Geschichte ist. Aus dieser fatalen Sicherheit, Politik im Einklang mit dem Gesetz der
Produktivkrifte zu konzipieren, wird in konservativ-reaktionirer Weise von sozialen
Bewegungen die nétige Anpassung gefordert und durchgesetzt.

Die Industriesoziologie arbeitet mit einem Déutungsmuster, das
Technik immer schon als Ausdruck einer interessenorientierten
Rationalisierungsstrategie infolge der makrologisch bestimmenden
Kapitallogik begreift. Daher hat die Industnesozxologle lange Zeit
auch keine entscheidenden Beitrige zu einer sozialen Bedeutungs-
analyse geliefert und Impulse gegeben, uber alternatlve Technologien
nachzudenken.

Von einer interpretativen Soziologie der Technik kann auf den
sozialen Konstruktionsproze von Interessen und Interessenspolitik
hingewiesen werden. Interessen sind interpretierte Interessen. Ihre
Identifizierung und Zuschreibung durch Akteure setzt voraus, da
die Akteure aufgrund einer Bewertung "ihrer" sozialen Bedingungen,
diese als maBgeblich fiir die partikulare Orlentxerung ihrer Handlun-
gen defimeren und von Kontrahenten erwarten, daB sie im gleichen
Deutungsrahmen denken, Zuschreiben und handeln (Atteslander
1959). Interessenspolitik kann also nur dann erfolgreich sein, wenn
sie prdsupponiert, was sie leugnet: Gemeinsame Deutungsvoraus-
setzungen und Handlungsorlentlerungen und wechselseitige Aner-
kennung. ‘

Betriebliche Strategien der "I‘echnikéi‘nf'ﬁhru‘ng’ werden zweifellos auf
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der Grundlage des Deutungsmusters des Interessengegensatzes von
Kapital und Arbeit konzipiert, eingeleitet und wahrgenommen.
Beispielsweise entsprechen Versuche des Managements, Machtposi-
tionen durch die Implementierung zentralgesteuerter, vernetzter
Systeme und der damit eng verkniipften Ubernahme von Steuerungs-
aufgaben und Aneignung von Wissensbesténden - zu Lasten der Mei-
ster und Facharbeiter in den dezentralen Abteilungen - zu gewinnen,
durchaus einem Technikbegriff in der Logik betrieblicher Interes-
sensgegensitze. Einschldgig hierzu sind Studien von
Hildebrandt/Seltz (1987) und- Sorge (1985; 1986), die am Wissen-
schaftszentrum Berlin (WZB) erstellt wurden. Allein die faktischen
Prozesse der Integration neuer Maschinen in Abteilungen und die
daraus erwachsenden Handlungszwinge, wie zum Beispiel die Not-
wendigkeit, Anpassungen vorzunehmen, Stérungen, Risiken zu be-
wiltigen, Programme abzustimmen und neue Arbeitskréfte anzuler-
nen, setzen Kooperation und eine berufsethische Arbeitseinstellung
(Verantwortung, Sorge, Kollegialitit, Kooperativitit) voraus, die die
latenten und- alltiglichen betrieblichen Voraussetzungen des soge-
nannten Rationalitéitsvorteils fur die Akteure darstellen (Bender,
1990). ' ‘

Auf dieser basalen Ebene der alltéiglichen betrieblichen Kommuni-
kation entfalten sich - so zeigt auch unsere Studie (Kapitel II) - die
faktisch wirksamen Wertvorstellungen, die in einem Betrieb vorhan-
den sind und die Kultur des Unternehmens prégen. Dieses Kultur-
verstindnis geht allerdings weit iiber den Gehalt des Strategiebegriffs
der Unternehmenskultur als Sozialtechnologie der Inkorporxerung
der Mltarbelter hinaus. :
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2, Die Subjektltatsperspektlve der. mterpretatlven Soznologle der
Techmk ‘ . :

Wir haben gesagt daB d1e Glelchsetzung von Techmk mit Ratlona-
litéit eine spezifische Deutung darstellt, die typischerweise Legitima-
tionsmuster und Handlungsorientierungen der Industriegesellschaft
wie Fortschritt, Wachstum, Naturbeherrschung, ausdriicken. Die
Industriegesellschaft reprisentiert lediglich einen in der Moderne
‘moglichen Gesellschaftsentwurf®, der Teil einer sozio-kulturellen
Evolution ist, die die Imperative legitimer Handlungsorientierungen
an die Grundsitze einer postkonventionellen universalistischen Ethik
und ‘Moral bindet und in einer kommunikativen und kooperativen
Rationalitiit .ein Argumentationspotential freilegt, das iiber eine
utilitaristische oder techmsche Ratlonahtatskonzeptlon hmausfuhrt
(Habermas, 1976) - : :

Inhalte einer solchen poStkonventionellen nicht-utilitaristischen Ethik
haben wir als Bestandteile einer kooperativen Berufsethik (Kapitel
IT) nachgewiesen, die das Handeln:der betrieblichen Akteure prigt.
Darauf aufbauende Handlungen sind fundamentaler Bestandteil des
betrieblichen Alltags und stellen eine wesentliche Voraussetzung der
Funktionsweise eines Betriebes dar. Nicht annihernd haben wir
damit den Kulturbegriff der Moderne expliziert, und wir konnen die-
sem Anspruch auch nicht gerecht werden. Wir wollen nur soviel fest-
halten, daB eine interpretative Soziologie der Technik aus -dem
Kontext des Subjektivitdtsverstindnisses der Moderne nicht zu 16sen
ist, das wir im folgenden Exkurs beziiglich der Bedeutung der Tech-
nik in der Moderne umreien und dadurch profilieren wollen, indem
wir dieses mit dem antiken Verstindnis der Natur kontrastieren.

6 Bei Beck (1986) kommt diese Deutung in der Unterscheidung von einfacher und
reflexiver Modernisierung zum Ausdruck.
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Exkurs: Deutungsvorausselzungen des Techmkbegnjfs in derAnttke und
in der Modeme

In der Antlke wurde mit Praxxs ein Tun des Menschen bezelchnet
das sich selbst Zweck ist und diesen Zweck im gesamten Vollzug des
Tiétigseins realisiert (Aristotelis E.N. 1140 b 15, zur Interpretation
der folgenden Zusammenhéinge siche Bubner, 1976, Arendt, 1959).
Im besondeéren' gilt dies fiir Tatigkeiten wie :Singen, Besprechen,
GenieBen, im allgemeinen fiir den Lebensvollzug des Menschen im
sittlich-politischen Kontext. Ein solches Tun, das sich nicht nach
Mittel und Zweck, Produktion und Resultat, Planung und Ausfiih-

rung trennen laBt, sondern sich in der Ungeschiedenheit aller Teil-

-aspekte menschlicher Handlungen im Vollzug erfiillt, setzt voraus;

daB das Handeln durch ein Wissen dariiber angeleitet wird, worin
die wahre finale Natur des Menschen, des Staates und schhethh des
Kosmos besteht (Arlstotehs M., 1015 a 10-20)

Em solches w1ssendes Handeln wurde als frei angesehen den Bur-
gern ‘der. Polis 'gemdB (Aristotelis E. N. 1138 b 20-35). Zwar ‘ist fiir
den Handelnden die Einsicht in die.Vernunftgriinde des Seins eine
Voraussetzung, sinnvoll zu -handeln’ und nicht zu irren, aber dem
Handelnden obliegt es selbst, sein’ Wissen- innerhalb seines Lebens-
vollzugs (durch Erfahrung) zu konkretisieren (Aristotelis E. N. 1139
a 25).-Alle erfahrungsfremden Vorschriften und Handlungsanweisun-
gen versagen daher, auf den Handelnden EmﬂuB zu nehmen und ihn
zu orientieren. ‘ g - =

Der Technifizierung des Handelns wird somit eine doppelte Grenze
gesetzt: einmal-durch die Deutung einer an sich selbst unzerstor-
baren zweckhaften Natur, deren normative Vorgabe 'sich in der
Lebensweise (Eudaimonie) ‘des Menschen in der. Gemeinschaft.
realisiert und zum anderen durch das Postulat des einheitlichen und
uneingeschriankten Sinns der Handlung, der durch die technische
Perfektionierung ‘nicht. zu steigern- ist und - der nur konkret vom
Handelnden selbst verwirklicht werden kann.
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Dagegen wurde die Poiesis (Aristotelis E. N. 1140 a 1-15, 1160 b.5-
18) als ein Herstellen aufgefait, deren Ziel es ist, ein Produkt herzu-
stellen. Der Sinn dieser Titigkeit liegt also nicht wesentlich im Voll-
zug, sondern im herzustellenden Gegenstand. Das Resultat, auf das
bezogen die Poiesis lediglich ein funktionaler Vorgang ist, kann Teil
einer weiteren ‘Funktionszuweisung sein, ohne da der Sinn einer
solchen Herstellungskette tieferliegende, ethische Sinngehalte be-
riihrte. Um den Erfolg zu garantieren, ist also nicht Einsicht in Sinn-
und.Zielbestimmung des natiirlichen menschlichen Seins vonnéten,
sondern es reicht die technische Kenntnis von Herstellungsprozessen
aus, um erfolgreich, beispielsweise ein Bett, eine Tasse, eine Speise,
zu produzieren. Das fiir die Poiesis notige technische Wissen ist
daher sowohl lehrbar wie standardlslerbar

Dle von Platon aufgezeichneten Dialoge zwischen Sokrates und den
Sophisten (beispielsweise im Dialog Gorgias) dariiber, ob es Sinn
macht, zwischen Uberreden und Uberzeugen zu unterscheiden - letz-
teres gelinge nur mit Einsicht in die fundamentalen und praktischen
Sinnzusammenhange, wihrend ersteres lediglich eine Frage der
Technik des Redenkdnnens, der Rhetorik, ist - dokumentieren, dafl
der Technikbegriff insgesamt als Thema der Handlungsanalyse ver-
standen wird und nicht lediglich berelchsspemflsch gebraucht wird.

Welche Konsequenzen lassen sich hleraus fir den Technikbegriff
ziehen? Innerhalb einer in der Zeit identisch und durchgiingig ge-
dachten Ordnung der Natur, die, so die damalige Deutung, den
Menschen Sinn und Zweck des Lebens vorgab, den sie qua Vernunft
einsehen konnten, hat die Technik als Objektivation von Kenntnissen
tiber Produktionsprozesse eine untergeordnete Bedeutung. Die Produk-
te, die qua Technik hergestellt wurden, so die damalige Sichtweise,
ahmten die ‘Natur nach - zudem meistens verfalschend und un-
vollkommen - : S

Herstellungen - zum Beispiel das Werk des Demiurgos, den vor-
liegenden Ideenplan umzusetzen (siehe Dialog Timaios) - waren von
der Substanz der in der Natur vorgegebenen finalen Seinsbestim-
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mung abhéngig und wurden somit als unwesentlich empfunden: Die
sittlich-dsthetisch normierte Praxis dagegen brachte - in der geschil-
derten Denkweise - dle wahre (fmale) Natur menschhchen Seins zur
Erschemung ~

Die gesellschaftlich verbreitete Auffassung, die Technik seiim Grun-
de fiir die Identitédt der Gesellschaft und des Menschen kontingent,
ist griechischen Ursprungs. Um die Angemessenheit dieser Position
zu kritisieren, muf darauf hingewiesen werden, daf§ die Auseinander-
setzung mit dem Naturbegriff im frithen Christentum, im Nominalis-
mus und in der Aufkldrung zum Wandel des Selbstverstidndnisses des
Menschen gefiihrt hat. Die iiber die christliche Religion evolutionér
verbreitete Vorstellung einer creatio ex nihilo degradierte die Natur
und lieB Gott, der in einer fiir ihn genuinen und origindren An-
strengung die Welt geschaffen habe, und den Menschen als Schopfer
und Person hervortreten, ohne die Natur als normativ maBgebllch in
Betracht zu ziehen (Blumenberg, 1955;1957).

Der MaBstab fur das Verhalten des Menschen .- orientiert am Vor-

bild des christlichen personalen Gott - kann daher nicht im Hinblick
auf die Natur gewonnen werden, sondern erfolgt als Innenwendung

des Menschen als freie Subjektivitit und Individualitét, die sich in

der Natur ein #uBerliches Objekt gegeniibersetzt, deren Dasein
lediglich "unter den Gesetzen des Verstandes" (Kant) besteht

D1e chr1st11che Gottesvorstellung, das Arbeltsethos des Protestantls-
mus, der Ichbegriff seit Descartes, die Hypostasierung des Kiinst-
lergenies in - der Romantik benennen typische Topoi eines. Selbst-
verstiandnisses, das der Mensch von sich gewonnen hat, fiir das nicht
mehr die Vorstellung einer vorfindlichen Natur die normative Orien-
tierung liefert, sondern die Subjektivitit des Menschen selbst (Miiller,
1991).- Handlungen werden nicht mehr danach beurteilt, inwieweit in

7 . An dieser Stelle kénnen nicht alle wxchugen Deutungsnmphkatlonen der hand-
Tlungstheoretischen Dnsjunktxon von Praxis und Poxesns enthckelt werden, dle das
"Weltbild" der Griechen charakterisieren.
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ihnen die Ordnung der Natur (Eder, 1988; Bohme, 1990) enthalten
ist, sondern im Hinblick auf den sinnstiftenden Menschen als causa
sui (Freiheitsbegriff der Moderne). Damit veréndert sich das Hand-
lungsversténdnis. Der Sinn der Handlung wird nicht mehr als Aktua-
lisierung finaler Semantiken einer als natiirlich gedachten Ordnung
gesehen, sondern als Ausdruck von Subjektivitét ist jedes Handeln

schopfensch-produkttv

Aus der Perspektwe der Frage nach der Subjektivitit in der Moder-
ne lassen sich die Disjunktionen der Antike, Praxis und Poiesis, nicht
als verschiedene Handlungstypen unterscheiden, vielmehr verkniipft
sich die ganzheitliche sinnhafte Orientierung der Praxis mit den
produktiv-schépferischen Akten der Poiesis, durch Zeit und Negativi-
tit geprégt. Damit verandert smh die: Bedeutung der Techmk (Bar-

rett, 1978).

‘ M1t dem BewuBtsein, daB alle LebenséduBerungen des Menschen zu- -
tiefst von Geschichtlichkeit durchdrungen sind, werden sie - so die

- Moderne - gleichermaen Ausdruck von Sinn und Bedeutung (Sub-
jektivitit). Da alle Handlungen unendliche Implikationen an Bedeu-
tungen enthalten, die innerhalbund als Geschichte in immer neuen
Interpretationen aktualisiert werden, ist die Technik immer zugleich
Mittel und Zweck (das war ein Krlterlum der Praxns) (Bender 1979)

.. Die Technik ist daher eine Objektlvatlon der Idee der Eudalmome
die sich:in der ‘modernen Gesellschaft (Mumfort, 1934) durchsetzt
und die dariiber entscheidet, wie gelebt und gehandelt werden soll |
oder auch wie gearbeitet, geschrieben, kommuniziert, gereist werden
soll. Die Technik gibt diese Normen in versachlichter Weise vor, als
Umwelt und als konstruierte Natur. Im Alitag sind Kultur, Technik
und Natur auf unmittelbare Weise verschmolzen. Dies bedeutet, daB
Technik nicht ein Gegenbegriff zum Naturbegriff bilden kann (Ro-
pohl, 1983/1988), sondern daB - im Gegenteil - die technisch-techno-
logischen  Entwicklungen in ihrer Veralltéglichung als natlirliche
Voraussetzungen der sozio- -kulturellen Lebenswelse des Menschen
erfahren wird. Das heiBt aber auch, daB Natur mit Kultur ver-
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schmilzt und als solche gedeutet werden mu8, wenn der Mensch sich
nicht seine natiirliche und kulturelle Seinsweise zerstoren will.®:

P ER

Dte .symboltsche Bedeutung der Techmk

Dxe mterpretatlve Sozmlogle stellt im’ Rahmen der Tradltlon der
Moderne den Versuch dar, die Subjektivitit der Akteursperspektiven
mogllchst unverkiirzt fiir den "Aufbau der sozialen Welt" zu rekon-
struieren.’ Daraus folgt, daB es unabhingig von der Empirie, die es
zu verstehen gilt, keine Theorie der Technik geben kann, sondern
jede Technikanalyse ist daran gebunden, die :sozio- -kulturellen all-
tdglichen, lebensweltlichen Sinn- und Bedeutungszusammenhange
(Horning, 1985/1987/1988) sowie deren Genese- als interaktiver
sozialer Proze der Redefinition des Stellenwerts der Technik zu
erforschen. :

In der Technik werden soziale und individuelle Lebensentwiirfe
objektiviert. Die interpretative Soziologie der Technik gibt den Blick
dafiir frei. So 148t sich erkennen, daB - unabhingig von den Intentio-
nen, die Akteure mit technischen Innovationen verbinden - die
Technik nicht auf der Nachahmung natiirlicher Vorginge fuflt, son-
dern daB sie vielmehr aufgrund ihres symbolischen auf Bedeutung
beruhenden Gehalts die sozialen und natiirlichen Handlungskontexte
gestaltet und prégt.

Wire Gott (Omnipotenz gehdrt zu seinem Begriff) nicht als Bezugs-
punkt von Weltbildexplikationen aus der Mode gekommen, so déch-

8  Der Dichter F. Hélderlin hat darauf am eindringlichsten in seinem Gedicht
"Saturn und Jupiter" aufmerksam gemacht.

9 - Subjektivitéit gehort zweifellos zu den problembeladenen Begriffen der Soziologie.
Gerade weil Subjektivitit "sich der totalisierenden soziologischen Bestimmung"
(Thomssen, 1990, S. 319) entzieht, verwenden wir diesen Begriff mit aller Vor-
sicht als Frage und Perspektive einer (alltiglichen und wissenschaftlichen) Be-
trachtung.
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te man ihn als Computer, der sein eigenes Programm schreibt. In
diesem Bild sind Funktionalitiit, Berechenbarkeit,  Deduktivitét
hochste Wertorientierungen. Die praktische Konsequenz eines sol-
chen Denkens besteht darin, da die materiale Bestimmung dieser
Wertorientierungen festgeschrieben wird in Form eines Naturalis-
mus, in dem die Subjekte sich absprechen, daB sie das Systemden-
ken, durch. das sie entwiirdigt werden, selbst kreiert haben. Kon-
trastierend dazu, spricht es nicht' gegen die christliche Gottesvor-
stellung, davon auszugehen, daB Gott nur aufgrund der Subjektivitét
der Menschen das ist, was er bedeutet, ndmlich absolut. '

Mit anderen Worten: Die Aufgabe einer Theorie und Empirie der
interpretativen Soziologie der Technik sehen wir nicht darin, die
Subjektivitit (Weltbilder, Wissen, Deutungen, Normen, Konzepte,
Ziele etc.) "hinter" der Technik ins BewuBtsein zu rufen, sondern in
ihrer Gestalt als Technik. : :
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II. Technik und Interaktion.
Eine Fallrekonstruktion'

Christiane Bender, Hans GrafSl, unter Mitarbeit von Lutz Papst

Die Theorie der Empirie

Der Computer (mit Bildschirm und Tastatur) gehort nicht nur selbst-
verstindlich zur Ausstattung eines modernen Biirobetriebs, er prégt
zunehmend die verschiedenen Phasen im ProduktionsprozeB (Ent-
wicklung und Konstruktion, Arbeltsvorbereltung, unmittelbare Pro-
duktion und die Uberwachung der Produktion)." |

Diese einzelnen Phasen wurden in der Industrie zunachst mit com-
putergestiitzten Verfahrenssystemen (CAD CAP, CAM, CAQ)
1sohert modernisiert.

Die Studie von Kern'und Schumann (1986) zur Frage nach dem
"Ende der Arbeitsteilung?" hat jedoch vehement darauf aufmerksam
gemacht, daB die neuen Technologien auf dramatische Weise zu
Verénderungen der tradierten Strukfuren der Arbextsorgamsatlon

fuhren kann. Die Autoren kontrastleren Modelle der Arbeltsgestal-

10  Der Arbeitstitel der Studie lautet: Empirische Analyse der sozialen Interaktionen
* der Planung und Implementation von neuen Techniken und Technologien und
- deren Auswirkungen auf die Arbeitsbezichungen in Unternehmungen. -

11  Uber die Bedeutung der Mikroeléktronik als Schliisseltechnologfe und deren
Verwendung im Betrieb informieren in einem Uberblick: H.D. Mueller/A. Schmid,
Arbeit, Betrieb und neue Technologien, Stuttgart/Berlin/Kéln.

12 Stichworte in diesem Zusammenhang sind zum Beispiel die durch neue Technolo-
gien notwendig gewordenen Verinderungen der individuellen Qualifikationsprofile
" und des Qualifikationsniveaus der an und mit diesen Technologienen arbeitenden
Akteure, die Verinderung der Stellung der Facharbeiter im Modernisierungs-
_ prozeB und die Veranderung dcr Autonomiespielrdume der Akteure im Organisa-

" tionssystem.
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tung mit - subjektbezogenen neuen Produktionskonzepten. Beide
Modelle erfassen jedoch die Bedeutung der Computertechnologien
in der industriellen Fertigung nur unzureichend und auf eine ein-
deutige Weise, die der betrieblichen Wirklichkeit nicht entspricht.

Ein wichtiger Impuls fiir die hier vorliegende Untersuchung besteht
darin, die weitaus komplexeren und ambivalenteren Bedeutungs-
strukturen der neuen Technologien in einer zeitlichen und alltags-
bezogenen Betrachtungsweise empirisch zu erforschen.

Daher gehen wir im Unterschled zu Kern und Schumann in unserer
Untersuchung weder davon aus, daB die sozxale Gestaltung der
Arbeltsorgamsatlon techmkdetermmlstlsch auf dle neuen Technolo-
gien noch intentionalistisch auf die Strategien eines aufgeklarten
Managements zuriickzufiihren sind: In beiden Erkldrungsansitzen,
die sich bei Kern und Schumann flnden verschwmdet die Eigenlogik
des interaktiven Prozesses der Technikimplementation i im Alltag der
Firma, in dem sowohl die Leistungsfahigkeit eines Artefakts als auch
die Absichten von Akteuren gebrochen bzw. reinterpretiert werden.
Daher schlieBen wir uns den von Malsch und Hack (1988) geauBer-
ten Einwénden gegen die apodlktxsche Glelchsetzung an, die Kern
und Schumann zwischen traditioneller Kapxtalverwertung, Taylorls-
mus und konventionellen Maschmen einerseits, sowie moderner
Kapitalverwertung, Nutzung des kreativen Arbextspotentlals und
Computer-Technologien andererseits vornehmen. Fiir uns folgt
daraus, da wir unser empirisches Material auch nicht nach einem
stark - dichotomisierenden "Polarltatsprofll" (Malsch 1988, S. 73)
rastern, sondern die Ambivalenz zwischen Selbst- und Fremdbestim-
mung, Autonomie und Entmiindigung, Kooperation und Degradie-
rung in der Beschrexbung konkreter Tatlgkelten aufwelsen i

Die vorhegende Untersuchung d1e Analyse zweier konkreter Fille
der Technikimplementation in zwei Unternehmen - ist daher positiv
und kritisch: zugleich :von Kern und Schumann beeinfluit. Die be-
obachteten Vorginge werden weder aufgrund eines Modells der
Rationalitit der Kapitallogik beschrieben, noch wird die Einfiihrung
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neuer Techniken als: Realisation - rationaler Strategien einzelner
Akteure oder Akteursgruppen begriffen. Wir unterscheiden in unse-
rer Studie latente Sinnstrukturen (Oevermann, 1979) von vordergriin-
dig geduBerten Planen und Absichten.und kénnen auf diese Weise
die Eigendynamik nicht-intendierter Handlungsfolgen untersuchen und
ihre Bedeutung fiir die Konstruktion des betrieblichen Alltags identifi-
z1eren (Sxehe dazu auch Kapltel III)

AuBerdem fragen wir danach welche impliziten. und explzzzten Orlen-
tierungsmuster in den betrieblichen Interaktionen wirksam sind, die
die Legitimitit, die Akzeptanz und dle Rechtfertlgung von Hand-
lungsstrateglen ausmachen ’ v : s

Am Belsplel Techmk w1rd der betrlebhche Alltag als konstrulerter
und produzierter' Alltag deutlich, an dessen "Konstruktion" alle in
unserer Studie vorgestellten Akteure mitwirken, auch dann, wenn
ihren Handlungen die Einschétzung eigener Ohnmacht zugrundeliegt
und sie sich damit selbst beschréinken und nicht als verhandlungs-
machtlge Akteure erkennen (Berger/Luckmann 1977)

Dxe in-der vorllegenden Fallrekonstruktlon angewendete Methode ‘
das erhobene Datenmaterial zu analysieren und auszuwerten, theore-
tische Aussagen erst resultativ iiber die Freilegung der Sinnstruktu-
ren, Rationalitétsentwiirfe; Orientierungs- und Deutungsmuster zu
gewinnen, soll kulturtheoretische Bedeutungsanalyse genannt werden.
Das heiBt, wir gehen davon. aus, daB: die sozio-kulturellen Regeln,
die von den Akteuren gewuft werden und nach denen sie handeln,
Objektivationen von Sinn- und Wertbezichungen sind, deren Deu-
tung erst den Blick auf den Eigensinn der zu untersuchenden Wirk-
lichkeit erdffnet:(Arbeitsgruppe Bielefelder Soziologen, 1973; Cicou-
rel, 1964). Die Wirksamkeit und Bedeutung dieses Wissens konstitu-

‘ iert die faktische Position der Akteure innerhalb betrieblicher Inter-

aktionen (Atteslander, 1963), weil gerade dieses Wissen latent die
alltdglichen Routinen der: Akteure bestlmmt ohne daB die Akteure
sich’ dessen selbst—bewuﬁt sind. S ‘
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Dieser Ansatz einer kulturtheoretischen Bedeutungsanalyse, der die
konstitutive Bedeutung des Wissens der Akteure® fiir den alltig-
lichen Betriebsablauf hervorhebt, muB, so erscheint es uns, umso
dringlicher als. Analyserahmen appliziert-werden, desto virulenter
Modelle autopoietischer Prozesse suggerieren, Technik und Betnebs-
abldufe funktionierten selbsttatlg : :

Die "vollautomatisierte Fabrik" stellt eine Leitvorstellung dar, die am
liebsten von denen gehegt wird, die den alten Traum einer.rational
gelenkten Welt mit ihren individuellen Selbsterhaltungs- und Opti-
mierungsstrategien im Betrieb verkniipfen. Bei dieser Leitvorstellung
wird davon ausgegangen, daB Technik die Tendenz zu immer ratio-
nalerer, effektiverer und daher nicht weiter legitimationsbediirftiger
Entwicklung in sich berge. Fiir die Innovation neuer Technik "spre-
che" die Technik in eigener Sache. Dementsprechend sei auch die
Entwicklung von NC und CNC-Maschinen und schlie8lich ihre Ver-
knupfung in CIM schlu551g in sich technisch begrundet

er haben NC- CNC-Techmken und CIM als Gegenstande der
Untersuchung von Technikimplementationsprozessen gewihlt, weil
aus diesem Beispiel idealtypisch und sukzessive die Umsetzung der
Leitvorstellung der vollautomatischen Fabrik zu verfolgen ist. An-
hand unserer Analyse zeigen wir, wie wenig technisch schliissig die
Implementierung und Umsetzung von Innovationsstrategien (Ram-
mert, 1983;1988) in die Praxis - im Gegensatz zur vorherrschenden
Orientierung -ist und wie sehr nicht-technisch begriindete Zielvor-
stellungen der Akteure den Umgang mit Technik pragen

Soviel sei vorweggenommen, allem das empmsche Materlal das wir
liber Implementationsfille in zwei Betrieben erhoben haben, gab
AnlaB zu einer kulturtheoretischen bzw. unternehmenskulturtheoreti-

13- Unser Forschungsansatz’ unterscheidet sich insbesondere - durch die Analyse
latenter Sinn- und Orientierungsstrukturen von einer:empiristisch und mikrolo-
gisch enggefiihrten Forschungsstrategie, wic sie - trotz aller Gegenbehauptungen -
von Knorr-Cetina/Cicourel (1981) und den Kulturanthropologen und Wissens-
soziologen der laboratory-studies vertreten wird. (Bender, 1992)
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schen Betrachtungsweise. Auch wenn verwandte Technoligglen ms(clﬁi
von uns untersuchten Betrieben (CNC-gesteu.erte Wer eugm‘;l,aren
nen) neu in den Produktionsapparat impla'ntlert wurden, so v
beide Fille in ihrer soziologischen Dimension 'doch heterogen. e
Wahl verschiedener methodischer Instrument'anen der E"rhgbung Iu)l:1 X
der Auswertung findet hierin ihre methodlsch.e.Bﬁgfun :mi.d be-
methodische Vorgehen wird in Kapitel III explizit ero? tert

griindet. h ‘ - V

An dieser Stelle ist folgender Hinweis notig: Unter Untemehmefn}s;;
kultur verstehen wir im hier thematisierten .Zu_sammenhanlgl nic
lediglich die rational technischen Strategien, die eine Unt'erlne lr]nirlllsc;
fiihrung in fithrungspolitischer Absicht einsetzt, sonde.rn vielme pfut
latent wirksamen Orientierungsmuster, die den betrieblichen ag
faktisch prigen, organisieren und ausrichten.

In Beiug auf unser Théma gehdren »hierzu alle Aktivititen der Ein-
fithrung neuer Techniken, die wir nach den Phasven‘ '

-Planung,

-Implementation und
-Praxis -

untersucht haben.

Wir-haben unser Material diesen Phasen zugeor.dnet, weil w1r S0
eigensinnige Problemkreise innerhalb eines einheitllchefl durcl}gdngl-
gen Prozesses analysieren konnten. Diese‘Vorgehcnswels‘e. SChle;'l uns
geeignet, differenzierter herauszuarbeiten, daI% tt.achnolognlsche nlr{o-
vationen im kapitalistischen Betrieb nicht lediglich verkiirzt als Re-
sultat "technisch-rationaler" Strategien und Handlungen zu begrelfen
sind, sondern auf dem Wege einer hermeneutischen Durchdrmguflg
der konkreten sozialen Zusammenhinge einer unverstellteren Erpp
terung zugiinglich gemacht werden konnen.

vl
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Dte untersuchten Betnebe A und B.

Firma A. 1st ein mlttelstandlsches Unternehmen in Augsburg mit ca.
300 Beschiftigten. In einem Kaltwalzwerk wird hochwertiger Stahl zu
Bandstahl veredelt und dieser zu einer breiten Produktpalette weiter:
verarbeitet. Die Firma wurde als kleiner Handwerksbetrieb bereits in
der ersten Hilfte des letzten Jahrhunderts gegriindet und blieb in
Familienbesitz, bis sie 1954 in einen skandinavischen Konzern einge-
gliedert wurde. Anfang der achtziger Jahre stand das rechtlich und
organisatorisch selbstindig gebliebene Unternehmén in Augsburg vor
dem Konkurs. Einer der Griinde fiir die negative Entwicklung waren
die Ende der siebziger Jahre als Folge verfehlter: Unternehméns-
politik ausgebliebenen, aber dringend anstehenden Investitionen zur
Rationalisierung des Produktionsapparates. In dieser Situation kaufte
ein Unternehmer, in der Analyse sei er Herr Berger genannt, das
schwer angeschlagene Unternehmen und sanierte es von Grund auf.
Im Rahmen dieser umfassenden -Modernisierung: wurden: in der
Abteilung Sigeblattherstellung, die wir untersucht haben, CN C-gesteu-
erte Werkzeugmaschinen implementiert.

Firma B. ist ein in Augsburg angesiedeltes Zweigwerk eines Luft-
und Raumfahrtkonzerns. Dort werden von ca. 2.500 Beschiftigten
Komponenten fiir militdrische und zivile Flugzeuge hergestellt.
Bereits 1916 gegriindet, entwickelte sich vor und wihrend des zwei-
ten Weltkriegs in Augsburg sehr rasch einer der gréBten deutschen
Riistungsbetriebe - im Luftfahrtbereich;. Nach = kriegsbedingter
Zwangspause wurde  das Unternehmen 1957 wiedergegriindet.- Im
Laufe der Jahre muBte der Betrieb im:Zuge immer neuer Fusionen
in zunehmend groBere Konzernkomplexe integriert  werden.: Im
Rahmen der vorliegenden: Studie wurde in Halle 401/403 eine teil-
nehmende Beobachtung durchgefiihrt. In dieser Halle ist die Ab-
teilung Zerspanung untergebracht, die sich ihrerseits in die Bereiche
GroBteilezerspanung, Kleinteilezerspanung, Bohrerei, Dreherei und
Schlosserei aufgliedert. Im Mittelpunkt der teilnehmenden Beobach-
tung, die Ergebnisse vor allem fiir die Zeit nach der unmittelbaren
Implementation der neuen Technik lieferte und im Abschnitt Praxis-
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phase niher thematisiert wird, stand die Fertigungsabteilung Kleintei-
lezerspanung. Auch in dieser Abteilung wurde die Produktion von
konventionellen auf CNC-gesteuerte Werkzeugmaschinen umgestellt.

Die von uns interviewten und beobachteten betrieblichen Akteure in
beiden Betrieben gehoren unterschiedlichen hierarchischen Ebenen
an. In der Analyse wurden die Namen der Akteure, die an den
untersuchten Implementationsprozessen beteiligt waren, gedndert.
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1. Die Planungsphase

Im Zentrum der "Planungsphase” der Einfiihrung von CN C—gesteuer—
ten Werkzeugmaschinen in den untersuchen Betrieben stehen dieje-
nigen Interaktionen, die die Technikimplementation vorbereiten und
planen, : : : : ‘ '

Bei der Rekonstruktion dieser ‘empirischen Planungsaktivititen
kénnen wir erste Belege liefern, daB Griinde fiir Technologieinnova-
tionen nicht alleine Resultat technischer Abwigungen sind, sondern
in nichttechnischen sozialen Interaktionen generiert und durchgesetzt
werden. Diese Interaktionen, die im folgenden identifiziert werden
sollen, lassen sich vor allem durch ein Szenario der Spannungen
zwischen latenten Interaktionsmustern kennzeichnen, die sich in den
Einstellungen und Verhaltenspriigungen einer tradierten Unterneh-
menskultur einerseits und der angestrebten, auf 6konomischer und
technologischer Rationalitiit - basierenden Modernisierungspolitik
andererseits ausdriickten. Wir richten dabei unser Augenmerk auf
die impliziten Mechanismen der Interaktion zwischen der Unter-
nehmensfithrung und den vom ModernisierungsprozeB betroffenen
betrieblichen Akteuren (Attribuierung von Fiihrungseigenschaft,
Generierung von Legitimationen der Machtaustibung, Selbstdeutun-
gen und Machtzuschreibungen im interaktiven ProzeB) aufgrund
derer das Aushandlungspotential (Bazerman/Lewicki, 1983) fiir die
Gestaltung der Modernisierungspolitik phasenweise und perspekti-
visch unterschiedlich gedeutet und in Anspruch genommen wird.

Die Firmeniibernahme

Bei Firma A. handelt es sich, wie oben bereits kurz dargestellt, um
einen schwibischen Traditionsbetrieb, der iiber ein Jahrhundert im
Besitz der Griinderfamilie war. Nach dem Tod des letzten geschifts-
fiihrenden Familienmitglieds verkauften die Erben die Firma an
einen skandinavischen Konzern, der bis zu diesem Zeitpunkt ein
wichtiger Konkurrent war. Firma A. blieb organisatorisch selbstiindig
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und befand sich zum Zeitpunkt der Ubernahme in einem guten
wirtschaftlichen und technologischen Zustand. Die Ausgangsposition
fiir eine positive Entwicklung waren am Beginn des westdeutschen
Wirtschaftswunders (Mitte der fiinfziger Jahre) als Rahmenbedin-
gung gunstlg

Auf der‘Bas1s des Grundstoffs Stahl, der in einem firmeneigenen
Kaltwalzwerk veredelt wird, produzierte und produziert Firma A.
eine breite Produktpalette, die von Ségeblittern bis zu Spezialteilen
fiir die Raumfahrt reicht. Konnte sich die Firma in den fiinfziger und
sechziger Jahren aufgrund der giinstigen Rahmenbedingungen am
Markt halten, deutete sich in den siebziger Jahren ein schleichender
"Niedergang" an. Ursache fiir die negative Entwicklung war in einem
nicht unerheblichen Mafe das in diesen Jahren zunehmende "Desin-
teresse" des skandinavischen Eigentiimers", Dieses Desinteresse
machte sich fiir Firma A. in einem stdndigen Wechsel der Geschiifts-
fiihrer bemerkbar, die mit den Gegebenheiten in Augsburg nicht

‘zurecht kamen und mehr im Stile von Statthaltern ihre "Provinz"

nach Herzenslust "behandelten" (so die Sichtweise eines Mitarbei-
ters). Eine direkte Folge dieser Politik war, daB die im Laufe der
siebziger Jahre immer dringlicher anstehende Modernisierung der
Produktionsmittel "verschlafen" wurde. Die Firma rutschte in der
Folge immer weiter in die roten Zahlen. Trotz der nach wie vor
gilinstigen ' Absatzchancen. Anfang der achtziger Jahre schien der
Konkurs fiir den schwibischen Konzernableger nicht mehr abwend-
bar. ' ‘ :

In dieser dramatischen Situation wurde Firma A. von einem risiko-

14 - Wir sprechen hier nur sehr plakativ von einem "Desinteresse”, um die Bezichung
zwischen Firma A. und dem iibergeordneten Konzern zu kennzeichnen. Dieser
Begriff verkiirzt zweifellos einen komplexen Sachverhalt, dessen Thematisierung
jedoch den Analyserahmen dieser Arbeit sprengen wiirde. Hier nur soviel: Ein

- wichtiger Grund fiir das distanziertere "Verhiltnis" zwischen Konzernmutter und -
tochter diirfte sicherliche in Absatzschwierigkeiten des -Konzerns insgesamt und
der Konkurrenz innerhalb des Konzerns um sich iberschneidende Marktsegmente
gelegen haben.
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freudigen Unternehmer, Herrn Berger, {ibernommen und "gerettet”.
Die Dramatik dieser Ubernahme kommt in der Ermnerung eines
Betrlebsratsmltgheds der Flrma zum Ausdruck :

"Betriebsrat: Der Herr Berger, ja, be1 uns da redet man ‘..
immer, der oben - lachen - tatséchlich ich muf} sagen, fiir
die Firma A. ist des oder fiir uns alle Beschéftigten auch
war das ein Gliicksfall, daB:der uns gekauft hat, weil die
eigentliche Aufgabe war ja, vom skandinavischen Konzern
war ja, den Laden zuzumachen, weil die haben nichts mehr
reingesteckt, die haben gesagt, die lassen wir jetzt ausblu- -
‘ten und solange es dem Konzern gut gegangen ist, ist’s uns -
auch gut gegangen, da hat sich keiner mehr oder weniger

- darum gekiimmert und dann ist das alles bergab gegangen,

- und dann hat er uns ja rausgekauft, also, und des ist halt
“doch was anderes, zu arbeiten unter einem Unte'rnehmer, .
Privatunternehmer W (Interv1ew VI, S. 21)

In diesem Zitat w1rd die Bedeutung des rlsxkofreudlgen Unterneh-
mers Berger als "Retter” in der Not herausgestellt. Die in der Inter-
viewstelle artikulierte Deutung beziiglich des Unternehmers, der die
Firma tibernommen hat, enthilt wichtige Orientierungen, so unsere
These, die die Interaktion zwischen Belegschaft und Unternehmens-
fiihrung in der Phase der Planung und Implementation der neuen,
im Sanierungs- und Modermslerungskonzept vorgesehenen Techni-

ken priagten.

Die Bedeutung der neue Fithrungspersonlichkeit

In der Planungsphase der Firma A. zeigt’ sxch daB sich die Ausarbel-
tung neuer Technologlekonzepte zuniichst als Problem der Fiihrung
des Unternehmens darstellt. Sie versucht glelchzemg Planungen
konsensuell, das heiBt mit der Zustlmmung ‘und Unterstiitzung ein-

fluBreicher betrieblicher- Akteure; in"Angriff zu nehmen. Dieses
"Fithrungsproblem" muB in unserem Fall als komplexe Interaktion
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begriffen werden, inder eine Person (Herr Berger) gleichzeitig
darum ringt, als: neuer Chef anerkannt zu werden. In der Phase der
Firmeniibernahme und des Neubeginns sind die Machtverhiltnisse
(zumindest hintergriindig) unklar, gerade deshalb, weil ein latentes
BewuBtsein gegenseitiger Abhiingigkeit verbreitet ist: Die Rettung
des Unternehmens ist im Interesse der Belegschaft, die neue Unter-
nehmenspolitik :(die ‘gleichzeitig Sanierungs-und Modernisierungs-
politik ist), die eine Verénderung der schlechten Lage herbeifiihren
soll, bedarf der engagierten Mitarbeit der Belegschaft. -
Innerhalb asymmetrischer Kommunikation ist jedoch die praktische
Ausdeutung dieser impliziten Symmetrie der Macht selten. Dagegen
werden wechselseitig erbrachte Leistungen personalisiert und -dem
innovativen Fiihrer zugeschrieben. Diese Personalisierung des Fiih-
rungsproblems wird schon in der oben zitierten Textpassage des
Betriebsrats deutlich. Die vom Betriebsratsmitglied zum Ausdruck
gebrachte positive Einschétzung personaler Fithrung (Berger rettet
sehr "greifbar" die angeschlagene Firma) miindete, soviel sei vorweg-
genommen, in eine positive Bereitschaft  der Mitarbeiter, die von
Berger v0rgestellten Veranderungswunsche mltzutragen

Welche Bedeutung hat "personale Fuhrung"‘s, als zentrale OrientieL
rung fiir die Mitarbeiter des mittelstindischen Unternehmens A.? Im
Unterschied zu der Lage des Unternehmens, als es noch- als "unbe-
achtetes" Zweigwerk eines Konzerns sein Dasein fristete, in der der
"Unternehmer" - in der Vorstellung der Akteure die Person oder die
Gruppe von Personen, die Kapital in eine Unternehmung "stecken" -
personlich unbekannt ‘bleibt und den. Mitarbeitern "anonym" als
Aktioniire gegeniiberstehen, durch "Statthalter" vertreten werden, ist
Herr Berger als Eigentiimer der Firma A. und als Interessenvertreter
in eigener Sache fiir die Beschéftigten unmittelbar prisent - présent
in einem ‘'sehr praktischen und fiir die Mitarbeiter - unmittelbar er-
fahrbaren Sinne. Nach Jahren der "Sprachlosigkeit” zwischen Unter-

15> Emen Uberblxck uber Fuhrungstheonen glbt F. Hoffmann, 1976 Entw1cklung der
" Organisationsforschung, Wiesbaden, 3. Aufl, S. 286 ff. .
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nehmensleitung und Mitarbeitern war er - zumindest anfianglich - fiir
die Belegschaft personlich ansprechbar und dialogbereit. Herr Berger
erfiillt zunichst geradezu idealtypisch die Rolle des Unternehmers,
der personlich aktiv, risikobereit und innovativ die Firma leitet. -

Besonderen Respekt erwarb sich Berger in den Augen der Mitarbei-
ter durch den Umstand, daB er vor der Ubernahme der Firma A.
eine einfluBreiche Managerposition in einem bedeutenden Unter-
nehmen aufgegeben  hatte. Aus der. Perspektive der Belegschaft
(einer relativ kleinen Firma) nahm er persénlich das Risiko auf sich,
Firma A. vor dem Konkurs zu retten.' Dabei setzte er sein Ansehen
und seine gesellschaftliche Stellung - neben dem finanziellen Risiko,
welches er zudem auf ‘sich nahm - ein. Diesen Einsatz dankte ihm
die Belegschaft von Anfang an durch eine kooperatlve Haltung (vgl :
Flrmenprofll Firma A.)". - S

Die Prc'isenz des Unternehmers kommt der in der Firma A. tradier-
ten Vorstellung von einer "signifikanten” Unternehmerpersonlichkeit
entgegen und schuf glinstige legitimatorische Voraussetzungen fiir
Herrn Berger, seine Modernisierungspldne zu verwirklichen. Wéh-
rend Aktivitdt, Risikobereitschaft und Innovationsfreudigkeit bei
Herrn Berger als situativ giinstige Eigenschaften, die Firmenlage zu
verbessern, seitens der Belegschaft gewertet wurden, entsprach die
unmittelbare Préisenz des Herrn Berger in der Firma der Erwartung
groBer Teile der Belegschaft, die famlhenahnhche Kontakte im Fir-
menalltag posmv bewerteten : :

Damlt wird deuthch daB Je;xtgegen der Realltat der Jungsten Vergan—
genheit der Firma, nimlich der Angliederung-an einen Konzern mit
all seinen Begleiterscheinungen, zu denen auch die hierarchisch und
rdumlich "entriickte" Fiihrung gehortev éin traditionell verankertes
Orientierungsmuster zwanzig Jahre iiberdauert hat. Die Politik des
Konzerns gegeniiber der Firma A. wurde diesem ausdifferenzierten
Orientierungsmuster - eine wesentliche Komponente der spezifischen
Unternehmenskultur - nicht gerecht: Von der Firmenfiihrung wird
erwartet, so das tradierte Bild, daB "der Chef" eine "erfahrbare"
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-

Person sei, die in der Firma gegenwdrtig ist, dhnlich einem Fami-
lienvater, der sich verldBlich - um die Familie kiimmert, auch wenn
seine Geschéfte nicht im einzelnen von den Familienmitgliedern
nachvollzogen werden. (vgl. Firmenprofil Firma A.) Im folgenden
Auszug aus einem Beobachtungsprotokoll wird der erorterte Zu-
sammenhang deutlich:

"Friihere Situation: Die Firma existiert seit 128 Jahren und
-ist ein alter Familienbetrieb. Der letzte Inhaber der Firma,
.Herr ‘A., war ein sehr mitarbeiterfreundlicher Unterneh- -

mer. Man kann ihn durchaus zur human-relation-Bewegung -

zéhlen. (...) kannte er jeden einzelnen persénlich und mit

Namen. Immer wenn er in eine Werkshalle ging, griiite er

die Leute einzeln.

Als Herr A. vor (...) verstarb, kaufte der skandinavische
Konzern die Firma auf. Die aus der Ferne eingesetzten -

Manager kiimmerten sich nicht um die Zukunft der Firma,
sondern kassierten vorwiegend alle fiir sich selbst ab. Dazu
'kam, daB die Firma A.:im.Vergleich zu dem riesigen (...)
Konzern nur ein unbedeutendes Piinktchen darstellte und
zusehends in Vergessenheit geriet. Gewinnbringende Auf-

. . trége blieben in.(...), unrentable Auftrage wurden an A.

deleglert " (Protokoll M, S. 4)

Dleses Orlentlerungsmuster - Bestandtell der tiberlieferten Unter-
nehmenskultur der Firma A. - konnte sich Herr Berger zunutze
machen, um die Zustimmung und Mitarbeit in der Belegschaft zu
gewinnen, die fiir die Modernisierung der Firma erforderlich waren.

Welche Krisensymptome fand Herr Berger in der von ihm iibernom-
menen Firma vor? Mitarbeiter rekonstruierten die Situation vor der
Ubernahme auf folgende drastische Weise:

"Die Auftrige wurden immer spérlicher, fiir die Mitarbeiter
ergab sich immer mehr Leerlauf. Die Hilfte der Arbeits-
zeit salen die Arbeiter nur zusammen, tranken Bier, un-
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- ‘terhielten sich und spielten Black Jack oder Schafkopf. Die ...
.- Vorarbeiter duldeten dies, und von den Meistern und der -
- Geschiiftsleitung ging auch kein Druck:mehr aus. Die Ar-
.beitsmoral war zum SchluB: gleich:Null. Jeder hatte die.
Firma innerlich aufgegeben." (Protokoll M, S: 5):

Herr Berger beurteilte die Situation nicht uneingeschriinkt negativ,
sonst hitte er - unterstellte man ihm keine unlauteren' Absichten -
die Firma vermutlich nicht libernommen. Seine Intention bestand
zweifellos darin, die. Firma zu retten und die Perspektiven waren
giinstig. Die Produkte waren auf dem Markt gefragt' (Firma A. war
schlieBlich Spezialist und bearbeitete eine ausbaufihige Marktmsche)
und Wachstumschancen nicht ausgeschlossen. : :

Welche Probleme muBten aus der Sicht des Investors gelost werden?

In erster Linie muBten die organisatorischen wie auch die technolo-
gischen Voraussetzungen den sich-im Zeitablauf gewandelten Erfor-
dernissen eines wirtschaftlichen und profitablen Betriebs angepaBt
werden. Das heift: Innovatxonsprozesse muBten initiiert und durch-
gesetzt werden S o

Im untersuchten'Fall."handelte' es sich jedoch ‘nicht nur um rein
technische, finanzpolitische und im weitesten Sinne betriebswirt-
schaftliche Mechanismen, die zu bearbeiten waren, sondern wesent-
lich um soziologische und psychologische Probleme. Probleme also,
die die tradierten Interaktionsmuster (Wahren, '1987) .und. Erwar-
tungsfolien. betreffen, die die Geschichte und Kultur.eines Unter-
nehmens ausmachen. :In der kritischen Zeit nach der Firmeniiber-
nahme konnte eine Modernisierungspolitik nicht schlagartig ver-
wirklicht werden. Viel dringender war es, die Belegschaft zu motivie-
ren, zu aktivieren und sie glelchzeltlg auf dle anstehenden Verande-
rungen vorzubereiten. C P : S
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Untemehmenskultur und Tradition*

Wir haben berelts angesprochen daB im Unterschled zu-den schnell
wechselnden Managern der skandinavischen Firmengruppe, die den
Mitarbeitern fremd, entriickt "erscheinen”, Herr Berger, als "Privat-
unternehmer” (wie ihn das Betriebsratsmitglied bezeichnet, vgl. Zitat
S. 38), Anschluf} an die Tradition des Familienbetriebs A. findet.

Fiir Herrn Berger ist jedoch das Ankniipfen an Traditionen kein
Selbstzweck, sondern vielmehr Basis der Ausarbeitung und Entwick-
lung seiner eigenen Fiihrungspolitik. Wir sehen in Berger den Proto-
typus des Unternehmers als eines "schdpferischen Zerstorers" im
schumpeterschen Sinne. (Schumpeter, 1964) An diesem Typus lassen
sich charakteristische Merkmale gesellschaftlichen (hier:: betrieb-
lichen) Wandels deutlich machen, die das komplizierte Verhiltnis
von Innovation und Modernisierung einerseits und Bestandswahrung
und Tradition andererseits beleuchten'”; Die Modernisierung eines
Betriebes bricht - per definitionem - mit iberkommenen Verhaltens-
gewohnheiten und -regeln; Tabus und Wertorientierungen. Neue
Konzepte sind darauf angelegt, den betrlebhchen Alltag ‘neu zu
struktuneren : :

Unsere Analyse zeigt jedoch, daB darin nur die eine vordergriindige
Seite der Modernisierung besteht; denn Traditionen werden nicht
nur gebrochen und durch neue Verhaltenserwartungen ersetzt, son-
dern sie setzen sich darin in reflektierter Weise fort. Dies wird. ein-
sichtig, wenn man bedenkt, daB das Legitimationspotential fiir die
Einfithrung neuer Handlungsziele und -orientierungen nicht. durch
die neuen Ideen selbst schon gegeben wird, sondern daB die Legiti-

16  Einschligig zu diesem Thema sind Ch, Lattmann (Hg.), 1990: Die Unternehmens-
kultur, Heidelberg; E. Hemen, 1987: Unternehmenskultur, Munchen, O. Neuber-
ger/A. Kompa, 1987 er, die Firma. Der Kult um dxc Untemehmenskultur,
Wemhexm/Bascl = :

17 Trcfﬂlch wxrd der Zusammenhang, der zwnschen Tradmon und Modermslerung
besteht von Collingwood (1955) als "historischer Fortschritt" gedeutet.
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mation und damit die Zustimmung und Bereitschaft zur Umsetzung
sich aus dem Potential fraglos bestehender Wertorientierungen
ergeben und daB neue Ziele gerade auf diesem Hintergrund erst ihre
Durchsetzungschancen gewinnen und sich als "bessere” Methoden
der Realisierung iiberkommener Zielsetzung erweisen 'miissen.
(Mead, " 1969) ‘ModernisierungsmaBnahmen sind daher- geradezu
darauf angewiesen, nicht nur neue Verhaltensmuster einzufiihren,
sondern tradierte weiterzufiihren und zu revitalisieren. Dennoch
findet ein radikaler und nicht nur partieller Bruch statt: Er besteht
tatséchlich in der von Nietzsche behaupteten Umwertung aller Wer-
te: Traditionen sind nicht mehr Selbstzweck des Handelns, sondern
prinzipiell verfiligbar. Sie werden zu einem funktionalen Bestand von
Strategien, wie im Fallbelspxel der Implementatlonspolltlk der Firma
A. deutlich werden wird. : '

Im folgenden schildern wir anhand typischer Merkmale der Firmen-
politik den interaktiven ProzeB, in dem Berger Elemente des tradi-
tionellen Familiengeistes der Firma revitalisiert und die Belegschaft
buchstéblich fiir seine Politik "begeistert". Dabei bilden sowohl die
personalen politikwirksamen Attribute des Herrn Berger als auch die
intersubjektiven Orientierungen, die in der Firma einen "neuen
Flrmengexst" begiinstigten, eine Synthese, deren einzelne Komponen-
ten wir zunéchst erliutern.

Die individuellen politikwirksamen Attribute des Herrn Berger

Das folgende Protokoll, welches wihrend eines Interviews entstand,
das wir mit Berger fithrten, dokumentiert, daB man sich seiner "kom-
munikativen Kompetenz" nur schwer entzichen konnte,

" "Der erneute Redeschwall von Herrn R. wurde dann auch
~ bald durch das Erscheinen von Herrn Berger unterbrochen.
Dieser begruBte jeden einzelnen von uns beiden persénlich
und setzte sich dann uns gegeniiber neben Herrn R.. Wie
zu Beginn Herrn R., wollten wir nun auch Herrn Berger
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unser Anliegen nahebringen. Doch dies sollte unser letzter

' verglelchbarer Versuch blelben die nachste Zeit zu Wort

-~zu kommen.
Unterbrochen wurden die belden begeistert Erzéhlenden
lediglich durch Frau K., die uns nach ca. einer Stunde mit
einer lippigen kalten Platte und weiteren Getrinken bewir-
tete. Wer glaubt, jetzt wurde erst einmal gegessen, der irrt.
Laut Herrn Berger erledxge man dies nebenbel " (Protokoll
G 'S.3) , :

Im Verglelch mit der fruheren Situation als Konzernableger, fiir die
sich’ eine nahtlose . Identifizierung von Unternehmenszielen und
Unternehmerpersonlichkeit durch die betrieblichen :Akteure nicht
vornehmen lieB, konnte Berger auf dem Hintergrund der spezifi-
schen Tradition der Firma A. mit seinem persénlichen unmittelbaren
Auftreten:-Zustimmung und Engagement aktivieren. Diesen Tradi-
tionshintergrund akzentuiert das mtervnewte Betriebsratsmitglied an
einem Belsplel :

' "Betrxebsrat Die Firma besteht 150 Jahre. er haben im-
- mer Kollegen gehabt, der letzte, der geht jetzt im Juni, der
~_hat heuer das 50-jahrige Betriebsjubildum, also die sind
praktisch von der Schule da rein gegangen; einige sogar
noch mit dem Schulranzen (...), weil’s da in der Kantine, da
~ Mittag gegessen haben, und wir haben Generationswechsel,
" wir haben eine Familie, die ist mittlerweile 320 Jahre, wenn
- man alle: Mitglieder rechnet - lachen - 320 Jahre Hogel-
dynastie beschiftigt, also des ist schon ein alter Traditions-
betrieb, des ist iberhaupt-an und fiir sich jeder (Betneb -
d.-Autoren) in Augsburg " (Interwew VI, S.9) .

Der hxer fithlbare "Famlhengelst" wurde von Herrn Berger erkannt
und in ein dem Zeitgeist geméBes Konzept der corporate identity
transformiert, wie ‘wir im folgenden an einigen Beispielen zeigen
werden. Kulturrezepte, wie sie in der neueren Managementliteratur
zur Unternehmenskultur angepriesen werden, wurden von Berger
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unmittelbar dem Firmengeist implantiert. Ein verdndertes Firmen-
logo, Firmenhochglanzbroschiiren und Betriebsfamilientreffen stellen
iuBere Zeichen der Reprisentation der neuen Firmenpolitik dar.
Der latente Sinngehalt neuer Symbole und revitalisierter ‘Rituale
weist auf die Zielsetzung dieser. "neuen” POlltlk hm (vgl Neuber-
ger/Kompa 1987) G :

Eine Flrmenbroschure die wir, ana1y51ert und ausgewertet haben
spiegelt zentrale Inhalte und Botschaften der neuen Unternehmens-
kultur exemplarisch wider: Es handelt sich dabei um eine mehrseitige
Hochglanzbroschiire, deren:Kern; die Doppelseite in der Mitte, die
Konterfeis von nahezu allen' Mitarbeitern, ungeachtet. ihrer ‘hier-
archischen Stellung innerhalb der. Firma, alphabetisch- geordnet
darstellt. Unscheinbar in der alphabetischen Reihenfolge am Buch-
staben B findet sich auch Herr Berger in legerer, unpréitentioser Hal-
tung. Die latente Botschaft ist: ‘Vor der Firma A. sind alle gleich’,
auf jeden kommt es an, auf den Chef wie auch auf den Pfortner.
Alle sitzen in einem Boot, aber in einem besonderen Boot, in wel-
chem alle hierarchischen Unterschiede aufgehoben sind: Kapitin,
Steuermann und Mannschaft sind fiir den Betrachter nicht auszuma-
chen. Gegensitze, Antagonismen, Konflikte scheinen durch. eine
invisible hand beseitigt, die alle zu Mitgliedern einer auf Hlerarchle
verzichtenden Familie macht P I P T PR

Die zentrale Intention der F irmenpolitik wird in der Firmenbroschii-
re, die zwar an die Firmenumwelt adressiert ist, aber in ihrer Wir-
kung in erster Linie auf die Belegschaft zielt, nicht nur visuell ver-
mittelt, Um keine MiBverstindnisse (nicht-intentionale Wirkungen)
aufkommen zu lassen, wird die Aussage zusétzlich und unmiver-
stindlich verbal "auf den.Punkt gebracht". Der:Kernsatz ‘'und die
Kernbotschaft der analyswrten Broschure ist:

' "Nlcht der Gegensatz von Kapltal und Arbelt sondern der
. gemeinsame Einsatz bringt das:Unternehmen w1rtschaft11ch
voran" (Flrmenbroschure Firma A) I
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Wie in der "bildhaften" Gestaltung der Firmenbroschiire als auch in
der zitierten Textsequenz, wird ein Gemeinschaftsgeist der Firma
beschworen, in dem alle Unterschiede aufgehoben sind. Darin zeigt

- ‘'sich, so.unsere Analyse ein Interaktionsmechanismus, der verhindert,

das implizite Aushandlungspotential:der Zielfindung zu beanspru-
chen. Die Akteure, die von dem Gemeinschaftsgeist, der in einer
Firma herrscht ausgehen, ohne diesen Geist aktiv mitzupréigen, sehen
keine Veranlassung, ihr Aushandlungspotential aktiv zu nutzen.
Diese Handlung, sich zu verlassen (auf den allumfassenden Geist),
fiihrt " allerdings dazu verlassen zu ‘werden (von allen guten
Gexstern) :

Der Gebrauch der Metaphem Kapxtal und Arbeit - deutet auf den-
noch vorhandene Differenzen hin, die"dem Gemeinschaftsgeist
entgegenstehen konnten. Aber, so die latente Drohung und Bot-
schaft dieser Sequenz: Wenn die Firma (und das soll suggerieren: die
Gemeinschaft, der man angehort) wirtschaftlich voran kommen will,
darf es keine Differenzen zwischen den Akteuren geben, deren parti-
kulare Interessen und Statuslagen mit den Metaphern Kapital und
Arbeit genannt sind. Differenzen sind demnach dysfunktional. Daher
sollen die Akteure diese Differenzen vergessen. Das Bild, das in der
Firmenbroschiire vermittelt wird, soll eben diese Differenzen ver-
gessen machen. Das Ziel der Unternehmenspolitik (auf das die
Mitarbeiter "eingeschworen" werden) wird in der:Sequenz: expllzlt
formuliert, die Firma wnrtschaftllch voranzubringen.” - :

Modemtszerung der Untemehmenskultur?

Was bedeutet das erl "d1e Firma wxrtschafthch voranzubringen", in

der Situation, in der Berger die Firma iibernommen hat? Es stellt
Berger vor die Aufgabe; die Firma zu modernisieren, und das heiBt
nicht nur, die veraltete' Maschinerie durch neue Technologien zu
ersetzen und dafiir zu sorgen, da8 die Qualifikationen der Arbeits-
krifte um das fiir die Funktionsfihigkeit der neuen Technologien-
erforderliche know how aufgebessert werden, sondern es' erfordert
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vordringlich, die Mitarbeiter fiir das Modernisierungs- und Rationa-
llSlerungsvorhaben Zu gewmnen und sie darauf auszurlchten

In Umbruchsntuatnonen wird aus einem kla551schen "technischen"
Verstindnis heraus versucht, mit institutionalisierten Bildungsma8-
nahmen (Fort- und Weiterbildung, Umschulung usw.) die auftreten-
den Probleme zu 16sen. Diese "MaBnahmen" -haben zum Ziel, jene
teilweise obsolet gewordenen Qualifikationen, Wissensbestdnde und
Einstellungen, die innerhalb individueller Sozialisationen von den
Mitarbeitern erworben wurden, nun an neue Techniken und Organi-
sationsformen anzupassen. Um die aktive und kreative Bereitschaft
der Belegschaft zu gewinnen und Angste und Unsicherheiten vor den
beabsichtigten (technischen) Innovationen abzubauen, reichen "fach-
lich" begrenzte AusbildungsmaBnahmen nicht aus. Hier greift eine
Konzeption, die darauf zielt, auch die Werthaltungen, die die be-
trieblichen Interaktionen steuern, zu modernisieren. Inwieweit eine
Transformation tradierter betrieblicher Strukturen hin zueiner
"moderneren” Unternehmenskultur in Firma A. gelingt-oder gelingen
kann, ist Thema der weiteren Analyseschritte dieses Abschnitts.

Die Politik der "oﬁ'enen Informatzon

Die neuen Akzente der Unternehmenspolltlk werden im folgenden
Zitat von einem Betriebsratsmitglied angedeutet:

"Betriebsrat: ... aber er, er, (Berger - d. Autoren) ist echt,
der erzihlt dir des vom, von Grund auf, weil er sagt, da
bind’ ich den mit ein, der Mann ist informiert, drum ist er

ja auch fiir WeiterbildungsmaBnahmen, der, der striubt
sich auch nicht, wenn wir jetzt von der Gewerkschaftsseite
aus Schulungen machen, weil wir ja genauso geschult wer-
den miissen, wie die Arbeitgeberseite. Diirfen wir nicht -
vergessen, da sitzen ja oft bei Arbeitgebern 35 Semester
gegen einen Hauptschiiler (...) gegeniiber. Und der soll sich
dann mit diesen Juristen und Tod und Teufel das ausein- -
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andersetzen. Der sagt,.ich brauche Leute, mit denen ich

mich dann auch:sachlich dariiber unterhalten kann oder

diskutieren kann, sagt er.'Des nutzt mir doch nichts, wenn

ich dem was verklickere, und, und der kann das nicht um-
- setzen." (Interview VI, S. 24) - -

Im zitierten Interview werden die Funktionsmechanismen und Ziel-
setzungen der neuen Politik - wir wollen sie Politik der "offenen
Information" nennen -sehr klar genannt. Die Mitarbeiter, das wird
im Interview mit dem Betriebsrat immer wieder deutlich, wurden
iiber alle relevanten Verdnderungen informiert. Es scheint, daB so
etwas wie ein "informelles Podium" in der Firma entstand, auf dem
die Zukunft. der Firma und-der Belegschaft von allen Beteiligten
besprochen werden konnte. Das trug dazu bei, Angste und MiB-
trauen gegeniiber Innovationen - und dem damit verbundenen Loya-
litdtsentzug gegeniiber Berger - abzubauen. Alle hatten das Gefiihl,
miteinbezogen und "eingebunden" zu sein in .die - Unternehmens-
politik. Darum ging es Berger so-die SlCht des Betrrebsratsmltglre-
des, im Wesentlrchen : : :

"Betriebsrat: Er (Berger - d. Autoren) ist echt, der erzéhlt
dir des von,-von Grund auf, weil er sagt, da bind’ ich den.
* mit ein, der Mann ist informiert, ..." (Interview VI, S. 24) -

In diesem Zusammenhang bedeutet "informieren" eine Strategie,
jemanden (hier: die Belegschaft) in Form zu setzen und zwar als
Anpassungsmanahme an die neue Unternehmenspolitik. "Offene
Informationen" suggeriert hier die rein sachlogische Behandlung von
Daten und schlieBt damit aus, daB Orientierungen und Ziele, Pri-
missen also, die den Informationen allererst ihren Handlungsrahmen
und kontextbezogenen Wert verleihen, in Frage gestellt werden. Au-
Ber Betracht bleiben sowohl die  Kriterien, die zur Selektion der
Informationen fithren, als auch deren strategische Funktion fiir
Entscheidungsprozesse. Es geht vielmehr um die Stirkung der Posi-
tion der Unternehmensfiihrung, die durch eine "doppelte Forma-
tierung" der Mitarbeiter erreicht wird. -
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"Betriebsrat: ... er (Berger - d. Autoren) hat des nur alles
aufgebaut, hat:des alles voll ins Reine gebracht, hat dann
die passenden Leute dazu gesucht und der Herr Berger hat
das Talent, einem was beizubringen, drum hat er ja auch
offene Informationen und so weiter, daB sie SpaB daran
haben, noch mehr zu arbeiten und noch linger zu arbeiten
-".oder des; des kann er ihnen psychologxsch belbrmgen
(Intervxew VI, S. 17) P

D1e Unternehmensfuhrung errelcht namhch uber Informationspro-
zesse nicht nur die Einbindung der Mitarbeiter in ihre Politik und
bewirkt nicht nur, "daB sie SpaB daran haben, noch mehr zu arbeiten
und noch lidnger zu arbeiten", sondern der Chef bringt damit auch
deren Informationen ‘in seinen Besitz. Die Wirkungsweise dieses
Funktionsmechanismus, den der Betriebsrat in der zitierten Passage
schildert, 148t .sich durch: Analogie mit dem' Lehrer-Schiiler-Inter-
aktion verdeutlichen: Die Schiiler (hier: die Belegschaft) sehen'sich
in Abhéingigkeit des Lehrers (Berger), der ihnen "was beibringt";
damit sie "was kdnnen". Damit der Lehrer erfolgreich sein Wissen
vermitteln kann, miissen die Schiiler dem Lehrer mitteilen, welche
Lernvoraussetzungen sie mitbringen, welche Lernschwierigkeiten sie
haben, so daB der Lehrer "offene Informationen”. "hat". Etwas liber-
spitzt formuliert: Die Abhéngigen liefern sich - in Treu-und Glauben
- dem "guten Lehrer" aus. Ubertragen wir die Lehrer-Schiiler-Inter-
aktion auf die betriebliche Situation, so sehen wir, daB die Orientie-
rung an den "offenen Informationen" weniger bedeutet, daB Berger
"seine Karten" offenlegt, als.vielmehr, daB:aufgrund- des. Vertrauens
der Belegschaft in "das-Talent (Bergers - d. Autoren), einem was
beizubringen’, Berger selbst: offene Informationen "hat"; nimlich
iber die Intentlonen und Onentlerungen seiner Mltarbexter

Dlese am Vertrauen in Berger und seine offene Informatlon ausge-
richtete Haltung der Mitarbeiter - so zeigt der Verlauf der Moderni-
sierungspolitik -ist fiir die Belegschaft, allerdings unter verinderten
Vorzeichen, wie wir.in der Darstellung der Implementationsphase
zeigen werden, in mehrfacher Hinsicht zur "Falle" geworden, in-die
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sie aufgrund der "blinden Flecken" ihrer Orientierungsmuster getappt
sind. Um diese "blinden Flecken" geht es im folgenden.

In nahezu allen Interviews, die wir gefiihrt haben, kommt immer
wieder zum Ausdruck, daB die "offene Informationspolitik” in der
Firma.'dazu gefiihrt -hat; weitgehend alle Belegschaftsmitglieder
positiv zu motivieren. Gliserne Tiiren, face-to-face-Absprachen mit
dem Chef, wer ganz "unten" Probleme hat, kann sie ganz "oben" vor-

bringen, ‘bezeichnen ‘Topoi, die Firma A. als modernes demokra-

tisches Unternehmen ausweisen, das seine Vergangenheit, die anti-
quierten:Strukturen. des Familienunternehmens und den techno-
kratischen Zentralismus des skandinavischen  Konzerns weit ‘hinter
sich gélassen hat. Jedoch die "offene. InformationSgesellschaft" ist -
betrachten wir den Verlauf der Flrmenmodermsxerung - in eine
Glaubensgememschaﬂ umgeschlagen

Dle Selbstemschatzung der Belegschaftsmxtgheder 'Wir werden tiber

alles rechtzeitig informiert" erweist sich.mehr als credo, das einem
Unternehmer entgegengebracht wird, dem man sein Engagement an
den SchweiBperlen-auf der:Stirn abzulesen glaubt, denn als eine

Tatsache, die einer Uberpriifung anhand von Einzelféllen standhilt.

Die Konsequenz der hier auf Betriebsebene thematisierten "Informa-
tionsgesellschaft" besteht in dem Desinteresse der Belegschaft an den
fiir sie strategisch ‘bedeutsamen - Informationen. Die Mitarbeiter
reagieren eher: reduktiv auf die Komplexitit der scheinbar unbe-
grenzten Informationsmoglichkeiten, indem sie dem Unternehmer
vertrauen, schon in ihrem Sinne zu handeln (vgl. Luhmann, 1968).

Betrachten wir diese Politik von ihrem Resultat, so wird deutlich,
daB durch. diese Politik mogliche Einwénde friihzeitig eliminiert
wurden und ein breiter Konsens fiir die Implementierung. neuer
Technologien geschaffen wurde. Deutlich wird das ‘an problemlos

durchgesetzten MaBnahmen wie zum Beispiel an der umfangreichen:
Personalfreisetzung (ca. 15% der Gesamtbelegschaft) zu Beginn der

Modernisierungspolitik, die im: Sinne rationaler technokratlscher
Firmenpolitik begriindet wurden.
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Partizipation der Akteure in der Planungsphase

Ob es sich beim Konzept der "offenen Information" um eine techno-
kratische Firmenpolitik handelte und welche Ineraktionsrelevanz
dieser Politik zukam, soll nun an der Frage, ob. die Belegschaft
tatsdchlich, wie zu erwarten wire, an Planungs- und Entscheidungs-
prozessen aktiv teilnahm, iiberpriift werden. Gefragt haben wir nach
den Planungsprozessen neuer Technologien (neuer CNC-Werkzeug-
maschinen in der Sigeblattabteilung), deren Einfiihrung zur Ver-
dnderung der vorfindlichen Arbeitsplétze fiihren sollte. Die Beteili-
gung der betroffenen Akteure bzw. ihrer Reprisentanten. an der
Planung stellt fiir uns ein wesentliches Kriterium dafiir dar, die
Reichweite und die Grenzen des Konzepts "offenen Informatlonen
zu beurteilen. :

Aus den AuBerungen betrieblicher Akteure, eines Ingenieurs und
eines leitenden Angesteliten ‘des mittleren Managements, des Be-
tricbsratsvorsitzenden und eines Arbeiters aus dem von uns unter-
suchten Fertigungsbereich (S#geblattabteilung), versuchen wir im
folgenden typische. Merkmale des Verlaufes dcr realen betrieblichen
Technologleplanung zu rekonstruleren S

“Ingenieur: ... ein PI..., standxger Planungsstab .haben wir
also nicht, sondern bei uns sind Planungsaktivitéiten aller
- Art irgendwie zusammengefal3t auf Zwei, . drel Personen ’
(Intervxew IV, S. 1) SR o

Eines k6nnen wir an dieser Stelle schon vorwegnehmen: Wer er-
wartet hitte, daB die propagierte "offene” Informationspolitik und
die damit verbundene Transparenz sich in einem ' Gremium objekti-
viert-und institutionalisiert' wiederfinde, in dem - der Idee nach -
Vertreter aller betrieblichen Gruppen aktiviert und in den Planungs-
prozeB einbezogen wiirden, wird zunéchst enttduscht. Es handelt sich
lediglich um einen kleinen Personenkreis, der sich um Umsetzungs-'
strategien fiir Innovationsvorhaben bemuht : :
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Das mittlere Management in.der Planungsphase

"Ingenieur: Wir haben hier natiirlich verschiedene Sitzun-
gen immer wieder tliber Istzustand, iiber Planungs, soge-
nannte Planungsgespriche, in denen werden dann solche
Sachen aufgegriffen und da werden eben dann diese Zu-
-stinde, das heiit eben entweder er (der Chef - d. Autoren)
will-irgend ’ne Kapazitit, dann muf} hier eben was getan .
werden." (Interview IV, S. 5 f)

An diesem Zitat wird deutlich, da - trotz Akzentsetzung hin zu
einer "offeneren” Unternehmenskultur - - die mittlere Ebene der
Unternehmensfithrung eine tradierte :Vorstellung iiber innovative
Prozesse zugrundelegt und diese nicht hinterfragt. Innovative, kreati-
ve Ideen koénnen nur aus Fiihrungskadern flieBen und miissen von
"oben" nach "unten” umgesetzt werden. Nach wie vor setzt der Chef
die thematischen Vorgaben fiir Planungsgespriche. Initiierend aktiv
ist hier nur einer. Die nachgeordneten betrieblichen Akteure, zu-
mindest die, die am Planungsgesprach tellnehmen grexfen "solche
Sachen" nur auf : o

"Ingenieur: Dann wird natiirlich erst einmal auf, ich mochte
sagen, in mittlerer Fiihrungsebene mal versucht, Richtlinien
darzustellen, welche Moglichkeiten hat man 'und diese
Richtlinien werden dann natiirlich mit den einzelnen Ab-
teilungen besprochen,-d. h. dann:auch .auf Meisterebene
wird dariiber gesprochen, ist das Ganze iib‘erhaupt sinnvoll,
in welchem Rahmen, wie meinen, was memen meint ihr.
da dazu " (Interv1ew IV, S. 4 1)

Das mlttlere Management macht sich Gedanken uber eine "Sache",
die der Chef vorher definiert hat und diskutiert' Losungsmdglich-
keiten. Der Begriff "Richtlinien" deutet darauf hin; daB in'diesem
Stadium der Planung bereits:ein Rahmen abgesteckt wird, der fiir
alle weiteren: Hierarchieabstufungen bindende Orientierungen vor-
gibt. Nach -MafBgabe. hierarchisch heruntergebrochener "Richtlinien"
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wird dann auf der Schnittstelle des mittleren Managements -und der
Meisterebene konstruktiv iiber Umsetzungsstrategien gesprochen.

Der Betnebsrat in der Planungsphase

In unserer Darstellung der faktlschen Grenzen der von Berger
verfolgten "Kulturpolitik" wurden die Arbeiter bzw. deren Vertretung
der Betriebsrat, die ja von Verdnderungen im technologischen Be-
reich am unmittelbarsten betroffen sind, bislang vernachléssigt. Wel-
che Schwierigkeiten der Betriebsrat bei der EinfluBnahme auf den
PlanungsprozeB hatte und mit welchen Strategien er den Planungs-
prozef3 zu beemﬂussen glaubte dokumentnert die folgende Interv1ew—
stelle:” - i , ;

"Betriebsrat: Wir sind praktisch immer, schon; - auch schon
vor dem PlanungsprozeB beteiligt, also jetzt kann ich nur.
wieder von Firma A. ausgehen, wie es in anderen Firmen
tist, weiB ich: jetzt nicht. Es'gibt ndmlich da schon auch
Schwierigkeiten, daf in anderen Firmen oft der Betriebsrat i+
erst erfahrt, wenn die Maschine dasteht und dann gehts
los, Streitigkeiten, Entlohnung und so weiter. vt
Wir sind von Anfang an dabei, bei den Uberlegungen, texl—
weise driicken wir. dann-auch noch und haben:auch. die
Moglichkeit, zu sagen, entweder kaufen’s jetzt eine'neue
Maschine  oder 'nicht, sonst :bekommt ihr- meinetwegen
keine Uberstunden, nicht, des ‘ist. bei uns:schon:mit ein
Druckmittel. Also wir sind da von Anfang an-dabei, was ja
auch richtig sein soll, weil, wenn ich dann die Maschine da
habe und dann soll ich mich liber Sachen unterhalten, wo

. -man nicht mehr abwenden kann, kdnnte man-schon, aber

. .da miiBte man dann wieder. eine .einstweilige Verfiigung

_ iiber ‘Arbeitspflicht und und pi pa-po machen. Bei uns ist
‘halt Grundsatz von Herrn Berger selber auch totale und
offene Information, was natiirlich fiir uns.teilweise auch. -
einen Nachteil hat, weil er dann sagt, Thr konnt ja mitbe- ..~
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stimmen, also dann muBt’ auch Jeder dafur gerade stehen
(Interv1ew VI S. 5) '

Der dargestellte Planungspr’ozeB unterscheidet sich nicht wesentlich
von Planungsprozessen in anderen hierarchisch strukturierten Betrie-
ben. Die Geschiiftsleitung definiert die Probleme. Das mittlere Ma-
nagement entwirft Umsetzungsstrategien. Der Betriebsrat hat "gewis-
se" Mitspracherechte. Der von uns interviewte Betriebsrat schreibt
sich, entgegen unserer Beobachtung, umfangreiche Mitwirkungs-
moglichkeiten im Planungsproze8 zu. Die folgenden AuBerung eines
Angestellten, der wie der bereits zitierte Ingenieur der mittleren
Managementebene - angehdrt, 148t die Selbsteinschitzung des Be-
triebsrats in Bezug auf seine'EinfluBmi')glichkeiten im Planungspro-
zeB in einem neuen, in einem pessimistischeren Licht erschemen

"Leitender Angestellter Er (der Betriebsrat - d. Autorcn)
kriegt ganz automatisch seine Einladung dazu. Wenn er.. '
 dann nicht kommt, weil was. anderes ist, das ist:seine Sa- - :
- che. Aber er kann vom ersten Tag bei den Investitionsge- - :
sprichen dabei sein. Er ist bei Planungsgespridchen dabei.
Er wird bei Personalbesetzungen natiirlich sehr, sehr friih - .
.. informiert. (...) Er wird zu einem:sehr frithen Zeitpunkt, -
‘wenn wir ‘weitgehend Klarheit haben; eingeschaltet oder
wir sprechen sogar mit ihm ab, wie denkst du dariiber." (In-
terview I, S. 17 £))

Fliichtig gelesen und interpretiert; decken sich die Aussagen des
leitenden Angestellten und des Betriebsrats: Beide betonen den
offenen Charakter der Planungspolitik in der Firma und fiihren zum
Beweis dafiir an, daB der Betriebsrat-"vom ersten Tag" (Leitender
Angestellter), "von Anfang an ‘(Betriebsrat) aktiv an den Planungs-
gesprachen tellmmmt ‘ : o Lo e

Interpretlert man allerdmgs bedeutungsanalytlsch d1e AuBerungen
der beiden Akteure, so fillt auf, da gleichzeitig zum Postulat voll-
standiger Partizipation in denselben Interviewpassagen: Einschrén-
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kungen genannt werden, die eben dieses Postulat sehr stark in Zwei-
fel ziehen. Sukzessive schrinkt der leitende Angestellte die von ihm
zunichst iberaus weit gefa3te Partizipationsméglichkeit Satz fiir Satz
ein, bis hin zu der Prézisierung, daB der Betriebsrat faktisch erst
dann "eingeschaltet” wird, wenn' "wir (also das Management - d.
Autoren) weitgehend Klarheit haben" iiber geplante Projekte. An der
Genese neuer Ideen ist der Betriebsrat also nicht beteiligt, wie das
folgende Zitat noch einmal sehr drastxsch zum Ausdruck bringt:

_ "Leitender Angestellter Da miissen wir naturhch zuerst .
selber auch mal denken, da koénnen wir nicht schon irgend -
. einen dummen Gedanken gleich hier vortragen und dann - -
- wecken wir Dmge die dann gar nicht pa551eren ! (Interv1ew~

IS 17f).

Hier wird deutlich, daB die durch Herrn Berger in die Firma im-
plantierten Unternehmenskulturvorstellungen, die in den vom Be-
triebsrat und vom leitenden Angestellten gleichermaBen optimistisch
eingeschitzten Partizipationsmdoglichkeiten zum Ausdruck kommen,
zwar als Firmenphilosophie fiir beide Akteure Interpretationsgrund-
lage ihres Selbstverstindnisses ausmachen ‘und daher immer wieder
beschworen werden, faktisch aber die hierarchisch geordneten und
von wechselseitigem . Mif3trauen geprdgtcn Kommumkatlonsstruktu-
ren nicht wesentlich verdndert haben. == ;

Die betrojfenen Arbeiter in der Planungsphase

In: den blShCl‘ fur die Analyse herangezogenen Interv1ews mit dem
Ingenieur, dem leitenden Angestellten und dem Betriebsrat werden
die Arbeiter als aktiv mitwirkende Akteure der Planungsphase nicht
explizit genannt. Es wird nur gelegentlich darauf hingewiesen, daB
die von der Umstellung betroffenen Arbeiter "informiert” wurden.

"Leitender Angestellter: Sie werden vor allen Dingen recht-
. zeitig informiert, das ist ein ganz wichtiger Punkt, die .



61

offene Information, was. haben.wir vor, hier kommt eine

Investitionswelle auf uns zu, wir bekommen neue. Maschi-

nen, und die Leute werden schon darauf vorbereitet, daB

-~ .~ hier also Umstellungen stattfinden. Und es werden es wird
- geschult " (InterVIew LS. 6)

In dlesem Zitat wird dle 'Amblvalenz der propagierten: Informations-
politik exemplarisch deutlich. Einerseits wird besonders hervorgeho-
ben, daB rechtzeitig Information tiber geplante Vorhaben des Mana-
gements an die betroffenen Arbeiter weitergegeben werden; anderer-
seits wird die latent angewandte Immunisierungsstrategie derselben
Informationspolitik deutlich, ndmlich die geplanten Vorhaben als
"naturnotwendige" Ereignisse - man beachte die im Zitat gebrauchte
Metapher "Investitionswelle” - zumindest den Arbeitern gegeniiber
darzustellen, gegen die es keinen Sinn macht Einspruch einzulegen,
da man den Sinn naturhaft eintretender Abfolgen nicht ernsthaft
problematisieren kann. Die Funktion solcher Informationspolitik
kann dann nur darin bestehen, die Betroffenen auf dlC Veranderun-
gen "einzustimmen". / :

Seinem' Selbstverstandnis nach handelt der leitende Angestellte, um
es in einem Bild etwas iiberspitzt auszumalen, wie ein griechischer
Gott, als Demiurgos (Handwerkergott): Er schafft die Naturerschei-
nungen aufgrund. seines Genius (Platon, Timaios, 29 a), ist dabei
aber von der Vorgabe einer universellen Ideenordnung abhéngig, die
sich fiir ihn, den leitenden Angestellten, in der Geltung der Prinzi-
pien einer auf Konkurrenz beruhenden Marktwirtschaft offenbart:
der Plan, nach dem die Gétter handeln. In diesem Bild ist der Arbei-
ter der Mensch, fiir den es angemessen ist, hmzunehmen, was ge-
schieht. : ;

“"Arbeiter: Also so wie die Entwicklung von so einer Fris-
maschine dauert natiirlich schon ein gutes Jahr oder'1.1/2-
Jahre sowas, und das ist natiirlich: schon rumgesprochen . -

- worden, daf} eine neue Frismaschine kommt mit einem -
neuen Verfahren. Die Arbeiter sind schon informiert gewe- -
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sen, aber man konnte sich darunter mchts vorstellen." (In-
tervnew 111, S 1) '

Obwohl wir als Resultat festhalten miissen, - daB die- betroffenen
Arbeiter nicht direkt in die Vorbereitung von Implementationspro-
zessen einbezogen werden und sie tatséchlich mit der Investitions-
politik-wie mit Wellenbewegungen konfrontiert werden,.wollen wir
die im Planungsproze8 vermittelnde Funktion der Meister im .von
uns untersuchten Betrieb nicht unerwéihnt lassen. - NI

Dte Mezster in der PIanungsphase

Im folgenden that schlldert der von ‘uns mterwewte Melster dle
faktisch begrenzten Moglichkeiten des Betriebsrats (dem institutionali-
sierten Arbeltervertreter) eine Schlusselfunktlon im PlanungsprozeB
wahrzunehmen - : : :

','Melster: Das hat eigentlich mit dem Betriebsrat wenig zu -
tun, so war der Betriebsrat gezwungen, dem Ganzen zuzu-
. stimmen, er hat auch zugestimmt, ohne weiteres, weil eben, * -
~wir miissen uns ja an die Konkurrenz halten. Wir kénnen - -
_ ' nicht hinten dran bleiben, wir waren eben damals am Wen-
.- depunkt, Herr Berger hat uns eben die CNC-gesteuerte S
: Maschme gebracht O (Intervxew IL S. 5) s

Auch aus der Perspektlve des. Melsters w1rd die Innovatlonspohtlk
wieder als naturkausaler Vorgang beschrieben, an der kein betrieb-
licher. Akteur vorbei kommt. Aus dieser Perspektive heraus agiert
der Meister im PlanungsprozeB. Wie oben bereits dargestellt, wird
er, nachdem das mittlere Management auf Anregung des Chefs
Richtlinien und mogliche Konzepte generiert hat, in den Planungs-
prozeB ‘ einbezogen. Bei der Entscheidungsvorbereitung - sind die
Meister - so eine generelle Erfahrung - geschétzte Kommunikations-
partner, deren spezifische Erfahrungen Ressource wichtiger Informa-
tionen fiir die: Umsetzung von "Richtlinien" und "Konzepten" dar-
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stellen. Von diesen Kontakten profitieren im Arbeitsalltag auch die
ubrlgen Mitarbeiter.der Abtellung Aber auch fiir die Mexster gllt

"Betnebsrat dle Mexster smd bel der Entschendung selber
nicht dabei." (Interv1ew VI, S.5) . :

RV

Intentzonale und mcht-mtenttonale Folgen des Konzepts der oﬁ'enen
Informanon '

"Offene Infdrmatidn" wurde von unsals Baustein ‘einer Unterneh-
menskulturkonzeption untersucht. Anhand der von uns analysierten
Interaktionselemente, wie zum Beispiel Vertrauen und Partizipation,
haben wir gezeigt, daB das Konzept der "offenen Information" nicht
zu einer "modernen” demokratischeren betrieblichen Kultur fiihrt,
sondern vornehmlich den funktionalen Wert der Inkorporation in die
Politik der Fuhrung hat Daher sprechen wir von. "offener Informa-
tlon" als’ Strategle R

Lt

Die in"diesem’ Abschnitt uber dxe Planungsphase dargestellten Stra-

tegien der Unternehmenskultur msbesondere die Politik der offenen

Informationen, haben -'so unsere Analyse - den InnovatlonsprozeB
dynam1s1ert Rudimente dieser offiziell propagierten F 1rmemdeolog1e
geisterten in den Képfen aller von uns interviewten Aktéuren herum.
Die tradierten hxerarchlschen Strukturen des Unternehmens, die in
den Orlentlerungen der betrxebllchen Akteure stark verankert sind,
blelben davon unberuhrt/ o ‘

Ex]aus. s :v Planung inv der Fimzd B :;"f‘“

Wir haben bereits darauf hingewiesen, daf8 die untersuchten Prozesse
unserer Fallanalysen jeweils eigensinnig verlaufen, so daB auch die
erhobenen Daten iiber die Firmen nicht miteinander zu vergleichen
sind. Fiir die Auswertung und Rekonstruktion der Fille geht es uns
darum, die elgensmmgen Besonderhelten der Einzelfélle heraus-
zuarbelten T el
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Die ‘'in ‘beiden Implementationsfillen (in Firma A. und B.) unter-
schiedliche phasenspezifische Datendichte machte aus arbeitsékono-
mischen Griinden eine unterschiedliche Akzentuierung des Daten-
materials notwendig. Eine Konsequenz daraus ist, da8 wir Planung
und Vorbereitung der Implementierung neuer Technologien vor
allem am Beispiel der Firma A. darstellen. In diesem Fall zeigt sich
die besondere Bedeutung der Planung fiir den Gesamtverlauf. Es
wird - auf der Ebene der Organisation und des Technologieeinsatzes
- eine Modernisierungspolitik betrieben, die die Neugestaltung des
betrieblichen Alltags durch eine Strategie der Unternehmenskultur
vorbereitet und somit eine "mentale Einstimmung" fiir die beabsich-
tigte Rationalisierung erreicht. Familienghnliche Zugehérigkeits-
empfindungen motivieren Zustimmung und Engagement bereits in
der Vorbereitungsphase und wirken sich "praktisch" in der Imple-
mentations- und Praxisphase aus.

Im Implementationsfall der Firma B. dagegen - un‘d’deshalb wird
diese in der Darstellung der Planungsphase nur in einem Exkurs
untersucht - spielen technische Implementationsvorhaben. explizit
vorbereitende Einstimmungs- und Beteiligungsprozesse eine weit
geringere Rolle. Es besteht vielmehr ein fiir Firma B. charakteri-
stisches, kollektiv geteiltes Orientierungs- und Deutungsmuster darin,
sich selbst als "Vorreiter" bzw. "Spitzenreiter” auf technologischem
Gebiet zu sehen und zu "empfinden". Daher ist das Unternehmens-
ziel auf technischem und technologischem Gebiet, "Spitzenleistun-
gen' zu erbringen, fest im BewuBtsein der betrieblichen Akteure
verankert und kennzeichnet auch die Geschichte des Unternehmens,
in der gerade dieses Deutungsmuster als fester Bestandteil der spezi-

fischen Kultur des Unternehmens im Zeitablauf tradiert wurde und
wird,

Konkrete ModernisierungsmaB8nahmen bediirfen in der Regel keiner
zusdtzlichen - atmosphérischen Unterfiitterung* durch Rekurs * auf
tradierte Betriebsfamilienvdrstellungen, sondern werden im Rahmen
einer fraglosen Orientierung an Fortschritts- und Rationalisierungs-
zwéngen hingenommen. Daraus 148t sich allerdings nicht folgern, dag
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kollektive, in der Tradition verankerte Deutungsmuster fiir die Un-
ternehmens- und Technologiepolitik der Firma B. keine Rolle spie-
len und nicht permanent aktualisiert werden miissen.

In den Gesprichen, die wir mit betrieblichen Akteuren der Firma B.
gefithrt haben, wird immer wieder die Selbstverstdndlichkeit von
permanenten Modernisierungsprozessen betont. Einen Eindruck in
diese Orientierung vermittelt eine Textstelle aus dem Protokoll eines
Gruppeninterviews mit Mitarbeitern der Firma B., an dem auch ein
Planungsingenieur teilnahm und folgendes sagte:

" .. wir nehmen nur das Beste vom Besten, wir miissen ja
Flugzeuge bauen, eine hohe Qualitit ist fiir uns iber alles
entscheidend. Auch wenn wir teurer produzieren als alle
anderen, die Qualitdt ist fiir uns superior und mit den
MAHO-Maschinen war es effektiv dasselbe " (Gruppen-
interview, S. 10) C

‘Dieses Zitat macht die entscheidungsbestimmende Bedeutung eines
firmenspezifischen Orierungsmusters deutlich.  Im untersuchten
Einzelfall wird nicht etwa ein Kompromi§ zwischen der benétigten
Qualitit, dem Image einer Technik und Skonomischen Prdmissen
angestrebt, sondern im voraus zihlt nur ein Kriterium bei der Be-

schaffung einer neuen Technologie: Sie muB das "Beste vom Besten"
sein.

Im Abschnitt iiber die Praxisphase geht es um den Zeitraum, der
sich unmittelbar an die Implementation der neuen Technologien
anschlieBt. Im Zentrum der Analyse steht die Umsetzung des Vorha-
bens, die vorfindliche Arbeitsorganisation fundamental umzugestal-
ten. Zu der neu implementierten Technik nur soviel: In der von uns
untersuchten und beobachteten Fertigungsabteilung "Kleinteilezer-
spanung" wurden unter der Zielsetzung zentral gesteuerter Vernet-

zung aller Betriebsablidufe dafiir notwendige, computergesteuerte
Werkzeugmaschinen eingefiihrt.
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Noch einmal zuriick zum Zitat. Welcher Betrieb kann es sich schon
leisten, "teurer" zu "produzieren als alle anderen"? Bei der Diskus-
sion der okonomischen Primissen einer so ausgelegten Unterneh-
menspolitik ist in unserem konkreten Fall auf die politische Bedeu-
tung (Ristung) der Firma B. hinzuweisen. Die politische Bedeutung
ist von zweifachem Stellenwert. Einmal wird dadurch fiir das Unter-
nehmen auBerordentlicher finanzieller Spielraum (staatliche Ab-
satzgarantien und Ubernahme der Entwicklungskosten) garantiert,
zum anderen steht das Unternehmen - bedingt durch stirkere Kon-
trolle durch die 6ffentlichen Medien - unter erhohtem Legitima-
tlonsdruck seine Polmk konsensuell m der Offentllchkelt Zu ver-
ankern o ' ’

Die hier angesprochene Thematik, eine innovative Technologiepoli-
tik zu implantieren, lie8 Firma B. sehr reizvoll fiir eine sozialwissen-
schaftliche Analyse ‘der Einfiihrungsprozesse neuer Techniken er-
scheinen. Unsere Analyse riickt die Ereignisse in einem Zweigwerk
des Konzerns B. in den Mittelpunkt. Ein entscheidender Grund der
Auswahl dieses Zweigwerks bestand in der Méglichkeit, die Aktivi-
titen der Mitarbeiter in einer betroffenen Fertigungsabteilung in der
Analyse von Technikimplementationsprozessen zu' beriicksichtigen.
Firma B. produziert eingebunden in multinationale Programme Bau-
-gruppen fiir Flugzeuge und Flugkdrper. Die Planungsaktivititen fiir
diese "GroBprojekte" werden in groBen, zentralisierten Entwicklungs-
abteilungen auBerhalb des von uns untersuchten Zweigwerkes, das
fast ausschlieBlich Produktionsstitte ist, vollzogen. (Héck, 1988) Die
strategischen Planungen und Entscheidungen in Bezug auf die tech-
nologische und - arbeitsorganisatorische ‘Umsetzung dieser "GroB-
projekte" erfolgten: ebenfalls " auBerhalb -des: Zweigwerkes und
konnten deshalb in unserer F allstudxe mcht Schwerpunkt der Unter-
suchung sein. SR :

An dieser Stelle ist es notwendig, auf einige Zusammenhange auf-
merksam zu machen, die wichtig fur das weitere Verstandms unserer
Analyse sind. ’
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Die Rationalitit der spezifischen Unternehmenspolitik, die Firma B.
propagiert, bemit sich daran, die eigene postulierte "Vorreiter-
Stellung" zu behalten und auszubauen. Mit der Realisierung dieses
Ziels "steht und- fillt" in der:Selbsteinschitzung der Akteure des
mittleren Managements die Firma: Gleichzeitig entsteht aber durch
die Abhingigkeit von staatlichen Auftrigen und Subventionen die
Notwendigkeit, dieses Ziel und dessen Durchfiihrung nach auBen,
gegeniiber der Offentlichkeit und den: Verhandlungspartnern in den
Ministerien transparent darzustellen und zu begriinden. (Blum, 1983)
Aus der Situation, eine Innovationspolitik, die‘quasi aus dem "Selbst-
verstindnis" des Betriebs hervorgeht, noch einmal allgemein politisch
begriinden zu miissen, entstehen Biirokratisierungseffekte, die den
Charakter der Planungsprozesse in Firma B. prigen. . -

Wie wirken sich diese unternehmenskulturellen Voraussetzungen nun
auf konkrete Planungen aus? Unsere These ist, daB die Planung, ein
komplex vernetztes Produktionssystem zu installieren, zwei bereits
angedeutete Rationalitdtskonzeptionen des Unternehmens dokumen-
tieren: einmal Spitzenreiter auf dem Gebiet neuester ‘organisato-
rischer und technischer high-tech-Systeme zu sein und zum anderen
durch den Versuch, Produktionsabliufen durch zentrale Kontrolle zu
bestimmen und zu. uberwachen um Transparenz zummdestens u
suggerneren

Daher ‘wurde‘auch als Vorstufe von CIM ein Konzept der technolo-
gischen Vernetzung gewihlt, das - vom amerikanischen Flugzeugbau
beeinfluBt - vor allem auf zentraler Steuerung aller Elemente der
Produktionslinié. beruht. Das bedeutet, daB geplant wurde, alle
Steuerungsaufgaben aus der Abteilung, die wir untersucht haben, zu
exzidieren und sie an zentralem Ort, in der Arbeitsvorbereitung, zu
biindeln, um von dort den direkten: Einflul auf die neuen rechnerge-
steuerten. Werkzeugmaschinen zu ermdglichen. Auf die praktischen
und faktischen Resultate dieser Planung kommen wir noch zu spre-
chen. : :
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Wesentlich fiir die untersuchte Planungsphase ist, daB das Ziel der
Unternehmenspolitik, mittels modernster Technologien die Zen-
tralisation .der Steuerung und-damit - das war ‘die urspriingliche
Intention - die Rationalitét von Produktionsprozessen zu beférdern,
typischerweise an einen speziellen Planungstyp, néimlich an zentrali-
stische Planung gebunden ist. So bekam das Werk B. weitgehende
Vorgaben und Anweisungen aus der Konzernzentrale, um ein neues
System zu implantieren, welches das Werk zentral steuern und ver-
netzen sollte. Die Umsetzung wurde vom dortigen Management
betrieben, welches versuchte, durch innovative Projekte die eigene
Position in der Firma zu festigen und gleichzeitig tiber Kontrolle und
Steuerung der Fertigungsprozesse - in der betroffenen Fertlgungs-
abteilung seinen Machtbereich auszubauen.. :

Da das Ziel der Planung darin bestand, (negativ bewertete) Basis-
freirdume und Aktivitdten auszuschalten, sah man wenig Anla8, die
Mitarbeiter der neu zu gestaltenden Abteilung in die Vorbereitung
einzubeziehen. Das Management konnte aber bei der Planung davon
ausgehen, daB das "Selbstverstindnis” der Firma, Vorreiter und high-
tech-Konzern zu sein, genug Legitimation bei den betroffenen Ak-
teuren schafft, technologische Innovationen mitzutragen und diese
veranlaBt, sich der Einfithrung CNC-gesteuerter Werkzeugmaschinen
nicht entgegenzustellen. DaB mit der neuen Technik: auch eine
interaktiv-organisatorische Verlagerung von Kompetenz und Macht
von den Fertigungsabteilungen zur Arbeitsvorbereitung: verbunden
war, wurde von den Mitarbeitern, die in der Zeit der unmittelbaren
Implementation extrem- gefordert und sehr stark mit sich. selbst
beschiftigt waren, erst spiit, vielleicht zu spit bemerkt, Sov1el zu den
beobachteten Planungsprozessen in Firma B.. :

Im folgenden zweiten Abschnitt der Fallrekonstruktion wenden wir
uns dem Zeitabschnitt zu, in dem die neuen Maschinen manifest in
die beiden Produktionsabteilungen implementiert und die Mitarbei-
ter in diesen Abteilungen unmittelbar mit der neuen Technik kon-
frontiert wurden.
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2. Die Implementationsphase

Die Brechung der Konzepte im Alltag der betrieblichen Modemisierung

Wenn wir hier den ‘Begriff der Implementation verwenden, dann
nicht in-einem begrenzten Verstdndnis, lediglich auf unmittelbar
organisatorische. und-technische :MaBnahmen bezogen, sondern in
einem erweiterten Sinne als Orientierungen von Akteuren (die wir
noch explizieren), mit Hilfe derer die Akzeptanz und Legitimation
von Prozessen der Neugestaltung der Realitit erreicht werden
konnte. Diese Orientierungen, die den PlanungsprozeB bestimmt
bzw. begleitet haben, setzen sich nicht bruchlos in Realitét um.

Wir zeigen daher (am Material, das in Firma A. erhoben wurde) in
dem von uns als "Implementationsphase” gekennzeichneten Prozef8-
abschnitt eigensinnige Handlungsprobleme auf, die aus der Umset-
zung. von Strategien und Orientierungen in die Praxis erwachsen.
Wie wir bereits beschrieben haben, besteht das Ziel der von Herrn
Berger verfolgten Strategie (der "offene Information") darin, Akzep-
tanz fiir die Einfithrung neuer Technologien herzustellen und diese
Akzeptanz dauerhaft ‘zu sichern..:Weitreichende technische und
organisatorische Umstrukturierungen, die sich in der Gestaltung
zukiinftiger. Arbeitsplitze konkretisieren, erfordern das aktive Enga-
gement aller Akteure und nicht nur das des Managements.

Akzeptanz in diesem Zusammenhang meint mehr als "Erduldung"
von Verinderung. Der Begriff impliziert immer schon die Bereit-
schaft der Akteure, das "Neue" mitzutragen und am Ausgestaltungs-
prozeB aktiv und mot1v1ert mitzuwirken. :

Aus der Perspektlve der Implementatlonsphase betrachtet, wire es
allerdings ein FehlschluB, davon auszugehen, dal Akzeptanz lediglich
ein Resultat erfolgreicher corporate identity-Politik der Fithrung sei.
Dafiir sind vielmehr allgemeine ‘berufliche, gesellschaftliche und
betriebliche Sozialisationsprozesse ausschlaggebend In diesen Sozia-
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lisationsprozessen internalisieren die betrieblichen Akteure Pflicht-
und VerantwortungsbewuBtsein gegeniiber ihrer Arbeit, liber das
ihre prinzipiell positive Haltung zu Technik und auch zu technologi-
schem Fortschritt vermittelt ist. Dabei muB auch der gesellschaftliche
Wertewandel in Betracht gezogen werden, der zu einer Neubewer-
tung von Technik, Arbeit und Fortschritt gefiihrt hat (Neuberger,
A/jf1985).'Tugenden wie Kooperation, Kommunikation und Verantwor-
‘tung wurden reformuliert und favorisiert. Wie wir bereits angedeutet
/7 haben, greift das Konzept der corporate identity, wie wir es in der
/ fi untersuchten Firma vorgefunden haben, diése . veranderten Onen-

v

Vi éqtlerungsmhalte ledlgllch als Hiilse. auf. ...

Denn faktlsch geht es be1 der Anwendung dleses Konzepts nicht um
die praktische Installierung kritischer Werthaltungen, sondern darum,
die vorhandenen tradierten Orientierungsmuster zu revitalisieren, die
die positive Bewertung technischen Fortschritts betreffen. Tats#ichlich
ist.in den von uns' gefiihrten Interviews festzustellen,-daB diese
Orientierungsmuster "wieder. aktiviert" wurden und -als' "selbstver- -
stdndliche" unbezweifelte Uberzeugungen die Handlungsgrundlage
der Akteure darstellten.. ' T

Wie kann eine Untemehmenskulturstrategie diese Funktion erfiil-
len? Mit "offenen: Informationen" war das Versprechen verbunden,
iiber alles mit allen Akteuren zu sprechen. Die Verwirklichung dieser
"Pressefreiheit” ist jedoch nur.dann méglich, wenn die Triger dieser
"Pressefreiheit" unabhingig sind und nicht selbst von der unmittel-
baren Wirkung ihrer Informationen auf die Akteure: profitieren.
Schon die Fokussierung von Informationen ist Politik und damit
nicht selbstlos und wertfrei. Diese Fokussnerung von:Informationen
in der Politik der Unternehmensfuhrung in Firma:A. bezieht sich
jedoch nicht auf Themen, die die Wertewandeldiskussion™ (Attes-
lander, 1990) -aufgeworfen hat - dafiir finden sich keine' Anhalts-

18 Gemeint sind damit Emstellungcn und Erwartungen, dxe Arbext als subjekthaftes
Tun begrexfen und Verantwortung, Autonomle, Entscheldungs- und Gestaltungs-
freiheit fordern. " -
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punkte im erhobenen Material - vielmehr werden Themen vorgege-
ben, die den Betrieb als abstrakte GroSe in den Mittelpunkt. der
Betrachtung durch die Akteure riickt. Dies ist allerdings nicht er-

staunlich, denn der corporate identity-Ansatz mit seiner Intention, .

alle Akteure:zu in-korporieren, liefert dafiir selbst eine Erkldrung.
Mit ihm wird die Emotionalisierung der Beziehung Akteur-Betrieb
bezweckt (sxehe unsere Interpretatlon der Betnebsbroschure S 44)

Das Wohlbefmden der Betrlebsfamlhe, des Betrlebs schlechthm
riickt in den Mittelpunkt der Interaktionszusammenhénge. Gerade
diese emotionale Verkniipfung fiihrt' dazu, da die oben angespro-
chenen kritischen Themenbereiche tabuiert werden miissen, weil sie
den emotional unterfiitterten und damit zum- Teil entpolitisierten
Betriebsalltag stéren. Die Kompetenz, gegen Innovationen Einspra-
che einzulegen, wird durch corporate identity entzogen. Die von den
Akteuren immer wieder genannten Zielsetzungen wie "konkurrenzfi-

_ hig bleiben" und "Rationalisierung” machen auf zentrale, durch die

Informationspolitik sen51blllslerte und akt1v1erte Orlentlerungsmuster
aufmerksam. ! T

In einer AuBerung des von uns interviewten Vertreters des mittleren
Management kommt demonstrativ zum - Ausdruck, daB Rationali-
sierung um jeden:Preis als stablles Orxentlerungsmuster fest in den
Kopfen verankert 1st

. "Leltender Angestellter Ich selber habe in dieser Flrma
ganz, ganz klein angefangen. (...) Ich war ein ganz einfa- '
cher. Angestellter, und ich habe einen Naturtrieb, etwas

. besser zu machen (...). Ich habe mir immer Gedanken
. ‘gemacht, wie kann ich das besser machen. Ich habe mich
stindig rationalisiert. Ich habe in meiner Laufbahn erlebt,

“das ist jetzt 30 Jahre her,.daB ich mich selber bis.zu 2/3
wegrationalisiert habe und ich bin immer noch in dieser
Firma." (Interview I, S 16 f.)

Dem Manager schemt es zwangslauflg und zwmgend wie ein "Na-
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turtrieb”, und es ist doch die soziale Einstellung, die seine Laufbahn
in der Firma motiviert hat. In diesem Orientierungsmuster deckt sich
das allgemeine Firmeninteresse - (wettbewerbsfahige Leistung) mit
den personellen Karriereabsichten (Aufstieg). Den Kristallisations-
punkt dieses Orientierungsmusters bildet die Vorstellung von Miirk-
ten, deren Selektionsmechanismen. den Wettbewerbsfihigen "beloh-
nen". Wettbewerbsfihigkeit wird wesentlich als Funktion von Investi-
tionen, Rationalisierung und Modernisierung betrachtet.

Schlagworter erfordern Konkretisierung! Die Orientierungsmuster,
wie wir sic herausdestilliert haben, werden im folgenden in ihrer
Bedeutung fiir das unmittelbar konkrete Handeln der betrxebhchen

Akteure untersuchen.

"Die Schraube an der richtigen Stelle anziehen”

Alltdgliche Kommunikationen  im betrieblichen Alltag zwischen
Abteilungsleitern und Arbeitern stellen die Vermittlungsstelle, die
Schnittstelle dar, an der Orientierungen konkretisiert, modifiziert
und in Handlungen umgesetzt wurden. Der zitierte Manager bringt
in der folgenden Textpassage ein wesentliches Problem der F lihrung
zum Ausdruck, das durch die Einfiihrung neuer Technologien ent-
standen ist. Dieses entzieht sich einer durchgiingigen Kontrolle des
Managements. Bedienungs- und Wartungsfehler kénnen zu erheb-
lichen Stérungen mit unabsehbaren Folgen fiir den Produktions-
ablauf fithren. Deshalb sind Mitarbeiter erforderlich, die mit-denken
und verantwortlich handeln. Der Manager leitet daraus zusitzlichen
Kontrollbedarf ab, der mit "neuen Methoden" der Fithrung, bearbei-
tet wird. In diesem Zusammenhang dienen Gespriiche als Medium
und Methode der Fiihrung zugleich. Gespriche sollen dem Manager
Einblicke und Daten hefern aufgrund derer er Handlungsanwelsun-
gen geben kann, : «

"Leitender Angestellter: Die Schraube an der richtigen
“ Stelle rechtzeitig anziehen, das war wichtiger als mit den
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Mitarbeitern ein Gesprich fithren, und heute ist es also
umgedreht: Zur rechten Zeit mit den Mitarbeitern ein
Gesprich fiihren und vorbereiten, ihn einfach fiihren, ist
wichtiger als die Schraube anziehen." (Interview I, S. 7)

Dieses Zitat zeigt eindrucksvoll, wer die groBere Machtfiille in Hén-
den hilt bzw. meint in Hinden zu halten: die Geschiftsfiihrung.
Denn nur diese kann "Schrauben anziehen" und "einfach fiihren" -
darum geht es beim "Gesprich". Uber die Grenzen dieser Technik
der Herrschaftsausiibung ist sich das Management vollig im klaren:

"Leitender Angestellter: Es muB nun auch klar sein, daB
man nicht jeden hier sofort voll in die Reihe bekommt
(Interview I; S. 13)

Die AuBerungen iiber den betrieblichen Alltag, die wir in den Inter-
views zu héren bekommen, entsprechen so gar nicht den Vorstellun-
gen, die sich mit dem propagierten Unternehmenskulturansatz asso-
ziieren lassen. Fiir den leitenden Angestellten verbindet sich mit der
angestrebten offeneren Kommunikation lediglich ein Fiihrungsrezept
bzw. eine Fiihrungstechnik, die der durch die Technikimplementation
verdnderten Situation besser angepalBt ist. Dem Management stehen
in der engeren Implementationsphase, im Zeitraum manifester
Verinderungen in der Organisation und der Technologie, in Gesprié-
chen' Mitarbeiter gegeniiber, die ebenfalls im Vorfeld der MaBnah-
me, wie oben dargestellt, durch corporate identity auf die neue Be-
triebspolitik "eingestimmt” wurden. Mehr als eine "Einstimmung"
bedeutet diese Strategie des neuen Chefs fiir die Arbeiter tatséchlich
nicht. In deren AuBerungen dokumentiert sich ein auf tradiertem
Arbeitsethos basierender "verinnerlichter Arbeitsvertrag", der durch
die Unternehmenskulturstrategie der Geschéftsfiihrung lediglich neu
aktiviert und reformuliert wurde.  An dieser Stelle ist noch einmal
auf die eingangs geschilderte Situation im Unternehmen A..zu ver-
weisen, die durch einen Verfall eben-dieses Arbeitsethos-in- der
mehrjihrigen Stagnations- bzw. Niedergangsphase der Firma gekenn-
zeichnet war. Nach der Einstellung zur Technikimplementation

4
¥

'
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befragt erklarte ein Arbelter

"Arbelter Man muB da schon 1rgendw1e mit der Zelt ge-
hen." (Interview III, S. 11) ,

Was das fiir den einzelnenabedeutet wird wie"folgt deutlich:

: "Arbelter .. bei'uns gibt es kem Strauben und so was, das
- gibt es’ mcht (...) der (betroffene Arbeiter - d. Autoren) o
. muB mitgehen ..." (Interview III, S. 10) =

oder: -

"Arbeiter: ... sondern da muB also schon von vornherein
die Qualifikation, das heiBt also, da muB man den Willen

- 'mitbringen, um dle Maschine bedlenen zu kénnen." (Inter- -
v view III S. 13) : '

Auch wenn der "vermnerllchte Arbeltsvertrag" nicht expllzlt darstell—
bar ist, so ist.er doch aus den angefiihrten Zitaten zu erahnen.

Die DeIegaﬁ'op der Macht an den Funktiondr

Wir haben bislang die Modernisierungspolitik in der Firma A. als
Resultat der Interaktion zwischen Berger und der Belegschaft her-
ausgearbeitet und dafiir die Interaktionsmuster einer tradierten und
reformulierten Unternehmenskultur herangezogen: Dabei sind .wir
auf eine wesentliche Seite der Innovationspolitik noch nicht einge-
gangen, der wir uns nun zuwenden: Kurz nach der Firmeniibernahme
wurde ein neuer Geschiftsfiihrer angeworben. Dieses Ereignis er-
schien zunichst wenig relevant, weil das Auftreten Bergers ‘als Fir-
menkiufer ‘alle Aufmerksamkeiten der betrlebhchen Akteure und
daruber auch der Forschung auf 51ch zog :

Sov1el wollen‘wxr schon vorwegnehmen: Mit der "Berufung" des
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neuen Geschiiftsfiihrers - im folgenden soll er Thaler genannt wer-
den - durch Berger wird deutlich, daB dieser nicht allein ‘seiner
corporate identity-Politik zur Durchsetzung der Modernisierungs-
maBnahmen vertraute, sondern flankierend einen "Macher"-Typ mit
der Geschiftsfiihrung betraute. Als:es.an die tatsidchliche Realisie-
rung und Durchsetzung der geplanten Neugestaltungen in der Firma
ging, zog sich Berger aus dem Tagesgeschift zuriick und iiberlie
Thaler das "Feld".” Ihm sollte es iiberlassen bleiben, Bergers Polmk
mit dem nétigen Nachdruck umzusetzen. :

Die folgenden. Protokollpassagen zeigen, welchen Eindruck der
"Ankauf" und das Auftreten von Thaler in der Flrma auf dle Mltar-
beiter machte : ; S

"Kurz daran wurde nach zihen Verhandlungen Herr Tha-
ler-als Geschiftsfiihrer. engagiert. Herr Thaler war einer -
- der filhrenden Minner bei ... (dem skandinavischen Kon-

zern zu dem Firma A. gehorte - d. Autoren) gewesen, und .
es wird gemunkelt, daB 'sich Herr Thaler nur fiir eine enor- .
‘me’ Summe abwerben lieB. Herr Berger wuBte offenbar,
warum ihm dieser Mann so viel wert war. Mit Hérrn Tha-
ler steht und fallt ]etzt dle Flrma Al (Protokoll M, S. 5)

"Herr Thaler gxlt als der stllle Denker der in seiner Bran— A
che alles weiB, sich iiberall auskennt, auch unbequeme
. Entscheidungen féllt und immer wieder Dinge ausprobiert,
die als unmoglich bzw. als undurchfiihrbar gelten. Gegen-
argumente seiner Mitarbeiter verfliichtigen sich in- der
Regel, wenn Herrn Thaler seine Vorstellungen und Ideen
.. -durch sein unwahrscheinliches ‘Fachwissen - plausibilisiert.
. Am Anfang wurde Herr Thaler fiir ernsthaft verriickt ge-

19 Der Riickzug des Herrn Berger aus dem Tagesgeschift der Firma A. hing auch

© . damit zusammen, daf dieser zu diesem Zeitpunkt bereits eine weiteres krisenge-
schiitteltes Unternehmen ubernommen hatte .und sich. mit "Begelsterung an dle
Sanierung dieser Firma machte. '
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halten und hinter seinem Rucken gelacht " (Protokoll M, S.
6)

In der Wahrnehmung der Mltarbelter erschemen belde Akteure als
Gegensitze. Mit dem Chef, Herrn Berger, verbinden die Mitarbeiter
ein neues Betriebsklima, das sich durch Offenheit und Vertrauen in
die Leistungen jedes einzelnen betrieblichen Akteurs auszeichnet,
wihrend Thaler als Protagonist einer lingst liberwunden geglaubten,
von MiBtrauen gegeniiber den Mitarbeitern geprigten autoritiren
Fiihrungspraxis eingeschitzt wird.

Die zweite zitierte Passage zeigt schlaglichtartig, daB die "offene
Informationspolitik" eine Atmosphdre. geschaffen hat, die an der
Personlichkeit von Thaler gebrochen wird. Wir haben diese Politik
oben bereits skeptisch in der Hinsicht kommentiert, daB8 die Illusion,
"alle wissen Bescheid", nicht dazu fiihrt, daB alle in die Lage versetzt
werden, sachrational inszeniertes Expertenwissen zu beurteilen, zu
priifen und gar am Entscheidungsproze8 beteiligt zu werden. Kon-
frontiert mit den durch "unwahrscheinliches Fachwissen plausibili-
sierten Ideen" und Zielsetzungen von Thaler, werden sich die Be-
legschaftsangehorigen, ja sogar ihre institutionalisierten Représentan-
ten, ihrer Hilflosigkeit bewuf3t. Dem Anspruch ausgesetzt, "informiert
zu sein”, miissen sie erleben, daf sie das Fachwissen nicht haben, auf
dessen Grundlage allem eine sachrationale Beurtellung mogllch sein

soll.

Auch darin wird wieder ein Aspekt der Gefahr des corporate iden-
tity-Ansatzes klar, der einseitig die Belegschaft an einen "gemein-
samen Geist" (offener Informationspolitik) bindet, der zwar von
einem vermeintlichen Tréiger dieses Geistes liberhaupt nicht ver-
treten wird, der aber aufgrund der impliziten Selbstverpflichtung der
- Belegschaft, informiert zu sein, instrumentalisiert werden kann. Im
Klartext: In Thalers Fiihrungsstil lassen sich keinerlei Spuren eines
neuen Firmenkulturverstindnisses finden.

Eme nahezu traglsche Wende zeigt swh am folgendén Fall, in dem
ein Mitarbeiter die Botschaft offener Informationspolitik ernst ge-
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nommen hat und in einer Sachfrage dem Geschiftsfithrer kritisch
entgegentritt. Wie sehr die Mitwirkungsmoglichkeiten der Mitarbei-
ter tatséchlich beschrinkt sind, ermit sich daran, daB sogar der
interviewte Betriebsrat den. Mxtwnrkungsversuch eines Mitarbeiters
als "Aufmucken” ins Zwielicht riickt.

"Betriebsrat: ... also dem kann man ja so auch in seiner Ar-
beit nichts nachsagen, aber weil der eben versucht hat, da
jetzt aufzumucken, hat er (Thaler - d. Autoren) gesagt, so
der (der Mitarbeiter - d. Autoren) wird solange ich hier
beschiiftigt bin, wird der nicht mehr Schichtfiihrer, auch
nicht mehr Ersatzschichtfiihrer, da kann der Abteilungs-
leiter reden, da kann der Betriebsrat reden, da kann der
Meister reden, bloB da ist er (Thaler - d. Autoren) einfach
nachtragend. Der ist schlimmer wie ein Elefant, manchmal
und, und ‘da kann man machen, was man will. Der hat,
muB ich schon bald sagen, verschlssen bis in die Steinzeit." -
(Interv1ew VI, S. 26) :

In den Ausfuhrungen des Betriebsrates wird deutlich, da} sich mit
den beiden Hauptakteuren (Berger und Thaler) unterschiedliche
Sichtweisen der betrieblichen Wirklichkeit verbinden und diese
Sichtweisen auf-die Personen hin personalisiert werden. Weiter
kommt zum Ausdruck, da - obwohl das mit Berger identifizierte
Konzept ‘nicht mehr unmittelbar praxisrelevant ist -beide Konzepte
zur Interpretation der betrieblichen Wirklichkeit herangezogen
werden und dariiber diese entscheidend prigen. Es liegt sogar die
Vermutung nahe, daB beide Sichtweisen fiir.die Bewiltigung des
Betriebsalltags "lebensnotwendig" sind. Die "beinharte", durch Mi3-
trauen gekennzeichnete Wirklichkeit wird durch den Mythos Berger
und die in unserem Fall zur bloBen Ideologie verkommene Kultur-
strategie ertréglich. Im Angesicht der unverbliimten Machtausiibung
Thalers bleibt die Hoffnung auf das Himmelreich, das Berger ver-
sprochen hat; lebendig und begleitet die alltdgliche Finsternis. Wie
beide Wirklichkeitssichten in einer Person virulent sind, beleuchtet
die schon auszugsweise zitierte Aussage des Betriebsrats: '
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_"Betriebsrat: Der Herr Berger hat das Talent, einem was
beizubringen, drum hat er ja auch offene Informationen . -
‘und so weiter, daB sie SpaBl daran haben, noch mehr zu
arbeiten und noch lénger zu arbeiten oder des, deskanner . -
ihnen psychologisch beibringen und sein Geschiftsfiihrer, -
der hat das Talent alles mit Knute zu machen also.
Interviewer: Der Herr Thaler?

Betriebsrat: Ja, ja, des st eine Katastrophe oft, daB man
sagt, was, was geht denn in dem, der hat ein Mitrauen,
des geht bis in letzte, weil der springt nachts auch noch-da
herinnen umeinander und schaut, ob’s auch arbeiten, weil
es konnte ja auch einer-mal mchts tun ..." (Interview VI, S.

20 1)

Diese PerSona]isierung zweier Konzepte der Mitarbeiterfiihrung, die

~ der Betriebsrat hier duBert, zieht sich durch unser gesamtes Material

der gefiihrten Interviews mit den Arbeitern wie mit Vertretern des
mittleren Managements. Allerdings formuliert der Betriebsrat diese
Auffassung am pointiertesten - unter anderem deshalb, weil er. als
Vermittler der Konflikte zwischen Management und Arbeitern sensi-
bel ist fiir die unterschiedlichen Rechtfertigungsstrategien, die ihm
durch Berger, der sich auf Informationen und Kommunikation be-
ruft, und durch Thaler, der sich auf eine scheinbar reine Sachrationa-
lit4t bezieht, entgegengehalten wurden. Leicht heroisierend schildert
der Betriebsrat seine eigene Rolle innerhalb dieser Konflikte:

"Betriebsrat: ... den Betriebsrat kann man so anschauen als -

Anwalt der Belegschaft, selbst wenn’s was ausgefressen: .

haben, dann. muB man immer noch die Leute dann ver- -
-treten, we11 die titen ja untergehcn W (Intervnew VI S 30)

Der durch d1e Inkorporatxonspohtlk Bergers nahezu paralys1erte
Betriebsrat, findet im neu sich polarisierenden Verhiltnis zwischen
Thaler und der Belegschaft zu seiner traditionellen Aufgabe, "Anwalt
der 'Belegschaft" zu sein, zuriick. Dennoch-ist auch in sich verschir-
fenden Konfliktsituationen der Mythos Berger und der mit ihm
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assozierte kooperative Fithrungsstil, der "eigentlich" die Firma préigen
sollte, wirksam und kanahslert Aggressmnen in gemaﬁlgte Bahnen.

Betrachten wir noch emmal die soznalen Prozesse der Planungsphase
so zeigt sich die latente Tragik verpaBter Chancen: In der Anfangs-
phase von Bergers Unternehmenspolitik, in der es um die Diskussion
von neuen Unternehmenszielen ging, war der Betriebsrat nahezu
paralysiert von Bergers (In)Korporationspolitik. Nun, in der Phase,

~ in der Tatsachen geschaffen werden, findet der Betriebsrat zu seiner

Aufgabe  zuriick, Interessen der Beschiftigten: zu vertreten. Die
offensichtlich gewordene Kluft zwischen Unternehmensfiihrung und
Belegschaft verleiht ihm wieder die Legitimation, eine politisch
einseitige Position einzunehmen. Das gelingt auch dadurch, daf nun
Erfolge von Interventionen wieder seinem aktiven Engagement zu-
geschrieben werden kdnnen. Aber die Mitwirkung bei der Formulie-
rung der Zielsetzungen fiir zukiinftige Firmenpolitik bleibt verpaBt.
Aushandlungen finden lediglich auf Nebenschauplitzen statt. Die
Reaktivierung seiner Politik der Interessenvertretung ist --in der Tat
- nur noch nachziiglich und reaktiv auf die bereits vollzogenen Wei-
chenstellungen hinbezogen. »

Welche Konsequenzen ergeben szch jﬁr d:e Arbetter?

er haben darauf- hmgewnesen daB dle Arbelter Zu. Innovatlons-
vorhaben in der Planungsphase wegen grundsitzlicher Bereitschaft,
die Politik Bergers zu tragen, zu konkreten Planungsvorhaben der
Technikimplementation nicht Stellung bezogen. Die Konsequenzen
ihres eigenen Verhaltens fiir die Implementationsphase liegt darin,
daf} sie das nachvollziehen miissen, was an neuen Tatsachen im be-
trieblichen Alltag entstanden ist. Die Ursache der Nachteile, die sie
dabei in Kauf nehmen, wird, entsprechend der Wirkungsweise der
oben diskutierten - Deutungsmuster, personalisiert. Diese werden
Thaler zugeschrieben, der. als ein fiir alle negativen Auswirkungen
und Konflikte verantwortlicher Akteur stigmatisiert wird. Attribuie-
rungen, die besonders kraB ausfallen und in Interviews immer wieder
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auftauchen, wie Antreiber, Gegner und Besserwisser, belegen diese
Haltung und sind in jhrer Radikalit4t nur auf dem Hintergrund der
beschriebenen Unternehmenspolitik Bergers zu verstehen. Diese
Stigmatisierung Thalers bietet insbesondere den Arbeitern Gelegen-
heit zu Projektionen, die von den negativen Erfahrungen an den sich
verindernden Arbeitsplitzen ablenken und zudem von der Verant-
wortung entlasten, sich kritisch mit den negativen Erscheinungen und
Implikationen des Innovationsprozesses auseinanderzusetzen. Die
Verlagerung allen Ubels auf éine Person (den Buh-Mann, Siinden-
bock), welche zugleich als iiberméchtig, erfahren wird, entldBt in d1e

Ohnmacht (ohne Macht)

Zwischenbetrachtung

Bevor wir " darauf eingehen, wie sich die aufgebrochenen
Orientierungsmuster und die Neugestaltung der Arbeitsbereiche im
ProzeB der Veralltéiglichung der betrieblichen ‘Praxis entwickeln,

wollen wir einige Ergebmsse der bisherigen Fallrekonstruktion resii-

mieren:

1. Wir haben anhand eines analysierten Fallbeispiels (Firma A.)
gezeigt, daB technologische Innovationspolitik begleitet wird von
der Aktivierung und Transformierung tradierter Orientierungs-
muster der Akteure, die den Implementationsprozef - auf un-
terschiedlichen Ebenen - tragen. Wir erkannten, da8 die Im-
plementation neuer Technologien schon .im Vorfeld durch die

. Redefinitionsversuche der soz1alen erkllchkelt im Betrieb vor-

.bereitet wurden. .

Als "Orientierungsbildner" haben wir fiir die untersuchten Pha-
sen - Planung und Implementation - konkrete Personen identifi-
- ziert, ndmlich Herrn Berger und Herrn Thaler. Aufgrund ihrer
Position innerhalb der betrieblichen Hierarchie verfligen sie
iber eine: Deutungs- und Definitionsmacht, die sie teilweise
.strategisch und unternehmenspolitisch umsetzen konnten. Die
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Voraussetzung dafiir - so haben wir herausgearbeitet - lag je-
doch darin, dal deren Strategie an firmenspezifische traditionel-
le und gesellschaftliche Orientierungen ankniipft, die historisch
die "conscience collective" (Durkheim) der Belegschaft prigen.

Als Rahmen der Untersuchung haben wir konkrete Betriebe ge-
wihlt und an Personen sozial relevante Haltungen erldutert.
‘Das bedeutet aber nicht, daB wir die betrieblichen Interaktionen
in ein soziales Vakuum gestellt haben. Die Akteure dieser Inter-
aktionen setzen vielmehr eine umfassende Deutegemeinschaft
(Neuberger) voraus, der sie selbst angehdren und in der ihre
Zielsetzungen Legitimation finden. Wir kénnen diesbeziiglich
nur auf die allgemeine kulturelle Orientierung an Fortschritt, an
Wachstum und w1ssenschaftllcher Naturbeherrschung hinweisen.
(Weber 1973)

Diese gesellschaftlnchen Werthaltungen stellen selbstverstind-
liche Voraussetzungen fiir Strategien dar, die auf mikrologischer

Ebene betrieben werden. Die "makrologischen" Voraussetzun-

gen wirken innerhalb der sozialen Konfigurationen der Akteure.
Die Interpretationen dieser Voraussetzungen durch die Akteure
stellen eine Brechung der Realitit dar, die eine eigensinnige
Wirklichkeit (des Betriebs) schafft, die gleichfalls Teil dieser
makrologischen Bezugsebene ist und diese wiederum beeinfluft.
. (Mead, 1934) ' :

Einem moglichen Einwand gegen unsere Betrachtung, sie lieBe
es nicht zu, die faktische Kraft der Marktmechanismen in Bezug
auf die Gestaltung der Politik des Unternehmens in den Blick
zu nehmen, kdnnen wir dadurch begegnen, da8 der Markt selbst
- nur ein Ausdruck der von der Deutegemeinschaft geteilten Vor-

stellung ist, in Konkurrenz mit anderen um:die Durchsetzung

der eigenen Existenzweise kimpfen zu miissen, in unserem kon-

kreten Fall: die Existenz des Betriebs zu sichern. Aus der Ein-
-stellung, daB hierin ein unbedingter Zwang der sozialen Repro-
_duktion liegt, erfolgt eine Praxis, die sowohl den Rahmen des
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eigenen Verhaltens als auch die Bedingungen fiir die Reproduk-

tion der anderen Akteure setzt. Solange die Akteure in diesem
‘Orientierungsmuster denken und handeln, setzen sie sich selbst

wechselseitig die Bedingungen ihres Handelns und geraten so in
unmittelbare Abhdngigkeit voneinander, die sie deshalb nicht
erkennen, weil sie die Ursachen-ihres Handelns nicht ihrer
Interaktion, sondern einem Marktmechanismus zuschrelben der

- ihrem Gefiihl nach - anonym wirkt:

- Die Orientierung des Managemenfs in den beiden untersuchten

Firmen bestand zunichst in relativ. abstrakten Vorstellungen

- technologischer Modernisierung. Leitbilder wie die "vollauto-
- matische Firma" oder "CIM" (Scheer, 1988) fungierten als Sti-
~muli, sich bestimmten neuen Technologien zuzuwenden und die

Rationalitéit der Firmenwirklichkeit daraufhin zu untersuchen,
inwieweit Planungs- und Produktionsprozesse sich systematisie-

“ren und nach zentralen Steuerungsvorgaben regulieren lassen.

Mehr oder weniger bestimmen derartige Leitbilder die Vorstel-
lungswelt des Managements und werden zur Folie der Betrach-
tung des betrieblichen Alltags. Dies umso mehr, als die neuen
Leitbilder in der Managementliteratur, in Schulungen und nicht
zuletzt in der breiten Offentlichkeit zum Inbegnff des: neuen

: moderncn Unternehmens erklart werden

In der Firma A. muBlten von solchen Idealisierungén jedoch von
Anfang an Abstriche gemacht werden. Zwar wurden CNC-Ma-
schinen eingefiihrt, die Computersteuerung und Vernetzung von

.Produktionseinheiten ermoglichen, aber die Wirksamkeit der
. traditionellen Unternehmenskultur stellte: Weichen dafiir, daB

das Management der Firma A. "CIM"-nicht als unmittelbar
anzustrebendes Z1el seiner Politik: begrxff dennoch bheb "CIM"

als Leitbild virulent.

In bexden Firmen analysierten wir Briiche und Spannungen zwi-
- schen der eingeleiteten Modernisierungspolitik und dem Weiter-

bestehen tradierter Orientierungsmuster, die sich, so stellen wir
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im dritten Abschnitt dar, im betrieblichen Alltag objektivieren.
Wihrend dieser ObjektivierungsprozeB aufgrund der oben the-
matisierten historischen Bedingungen der Firma A. begrenzt
blieb, bezog sich die Implementationsstrategie der Firma B.
darauf, moglichst weitgehend die neuen Ideen und Produktions-
konzepte umzusetzen und danach den betrieblichen Alltag
auszurichten. Diese Politik - darauf haben wir bereits hinge-
wiesen - setzt eine traditionelle Orientierung, die in Firma B.

- besteht, fort, nimlich Avantgarde der technologischen Entwick-

lung zu sein, wihrend Firma A. pragmatischer, an  6konomi-

.schen Primissen orientiert, Techniken verwendet. In der Rekon-
-struktion der Implementationsprozesse der Firma A. wurde

deutlich, daB sich die Wirksamkeit traditioneller Orientierungs-
muster als Problem einer Modernisierungspolitik, die auf orga-

- nisatorische und hierarchische Verdnderungen zielt, erwiesen

hat. Dies trifft zu, -obwohl. eine Unternehmenskulturstrategie

- zum Ziel hatte, Redefinitionen von Orientierungen vorzuneh-
~men, die aber als latente Folge arbeitsethische Haltungen ak-

tualisiert -hat,: die radikale technokratische Modernisierungs-

- absichten von vornherein zum Scheitern verurteilt hitten.

Nicht so'die Firma B., die aufgrund ihres traditionellen Selbst-

-verstindnisses damit ernst gemacht hat, das Leitbild "CIM" in

die Praxis umzusetzen. Wir wenden uns.-daher dieser Firma zu,
um zu zeigen, wie dieses Leitbild an der Praxis, die es selbst

schafft, scheitert.
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3. Die Praxisphase

Steuerung und Beherrschung durch technologische Vernetzung

Die Einfiihrung vernetzter Systeme in der Industrie mit Hilfe von
EDYV soll vor allem dazu dienen, betriebliche Produktions- und
Verwaltungsprozesse zu planen, zu steuern und transparenter zu
gestalten, insgesamt also dazu, Kontingenzen und Risiken aufgrund
des Einsatzes menschlicher Arbeit auszuschalten. Angestrebt wird
eine storungsfreie Ablauforganisation und. damit die zunehmende
Bedeutungslosigkeit der alltéglichen betrieblichen Interaktionen.

In unserer Analyse der Praxisphase wird sich erweisen, daB gerade
die Vernetzung zu erheblichen Risiken und Kontingenzen fiihrt und
keineswegs dem intendierten Ideal eines durchrationalisierten, durch
die Technologie garantierten Produktionsablaufs entspricht.® Im
Gegenteil: Die subjektiven Voraussetzungen des betrieblichen All-
tags, das Wissen und die Erfahrungen der Akteure, stellen wesent-
liche Voraussetzungen technologischer Funktionsverldufe dar. Diese
Deutung ist selbst Teil eines praktischen Aushandlungsprozesses, der
sich alltdglich auf der Ebene der: Arbeitsorganisation im Betrieb
vollzieht. Das zeigen wir im folgenden an konkreten Problemstellun-
gen anhand der Auswertung unseres Datenmaterials. ..

Kontingenz derAuﬁiagsvergabe als Ausgangsgrofe der "Produktionslinie”

Bereits im Exkurs iiber die Planungsprozesse in Firma B. haben wir
auf deren besondere (marktunabhingige) Position hingewiesen. Dies
bedeutet fiir die Auftragsvergabe innerhalb des Konzerns, daB politi-
sche Entscheidungen die 6konomisch rationalen Erwdgungen (Mini-

20 Diese These der Risikosteigerung bei Vernetzungen vertritt auch Atteslander
(1990).
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mierung der Kosten, optimale Nutzung der vorhandenen Produk-
tionsanlagen in Hinblick auf die technischen und logistischen Erfor-
dernisse, die die Produktion eines neuen Produkts aufwirft) iiber-
lagern. So kam es, daB nach hartem Ringen mit der Konzernfiihrung
die Werksleitung, die um das Uberleben ihres Zweigwerks rang, sich
durchsetzte, Komponenten eines zivilen Produkts in Augsburg herzu-
stellen, entgegen der sonst liblichen Praxis der Unternehmenspolitik,
vorzugsweise militarische Produkte im Siiden der Bundesrepubhk zu
produzieren (Flrmenprofll Firma B)."

Die spezifisch-genuinen Qualitdtsanforderungen setzen die verbind-
lichen Eckdaten fiir die Produktionsplanung. Obwohl nahezu jedem
bekannt ist, daB nicht-rationale und willkiirliche Setzungen Produk-
tionspline determinieren, wird, um dem allgemeinen, Legitimation
versprechenden Rationalitétsanspruch gerecht zu werden, Rationali-
tit geradezu demonstriert. (Siehe Exkurs, Abschnitt 1 der Analyse)

Ein Beispiel dafiir: Die Firma B. versteht sich als "Luft- und Raum-
fahrtkonzérn." Die Produktion von Flugzeugen als Inbegriff hochster
technologischer Anspriiche ist tief im BewuBtsein der Akteure des
Unternehmens verankert. Dieser Topos, der aber auch ein hohes
MaB an Identifikation und Legitimation technologischer Innovatio-
nen im Produktionsbereich von "Flugzeugen" latent bereit stellt, wird
vom Management funktional verwandt.’ Augenfillig wird dies, wenn
man beriicksichtigt, daB in'den verschiedensten Unternehmenspubli-
kationen keine Trennung zwischen militdrischem und zivilem Flug-
zeugbau vorgenommen oder problematisiert wird. In Gesprichen mit
Mitarbeitern wurde uns zudem deutlich gemacht, daB militérische
Projekte zwingend notwendig seien, um {iberhaupt "Spitzenprodukte”
herzustellen, die ja auch und gerade dem zivilen Sektor zugute
kimen. Damit wird die Riistungsproblematik entpolitisiert, aus
Legitimationszwiingen entkoppelt und durch die ‘Assoziation mit
positiven Metaphern wie Luft-; Raumfahrt und Flugzeugbau implizit
befiirwortet.

Dies ist unseres Erachtens ein Beispiel fiir die funktionale Applika-
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tion von Unternehmenskulturelementen, um Rationalit4tsdefizite zu
kaschieren und um dennoch von Konsenszwiingen scheinbar selbst-
redender Ratxonalltdtsstrateglen zu profitieren. ' -

"Just-in-time" - als kostenintensives Risiko

Vernetzte Systeme objektivieren den Gedanken, daB alle Elemente
des Produktionsablaufs "just-in-time" friktionslos und daher kosten-
sparend aufeinander abgestimmt werden sollen. Das Ideal ist die
Koordination unmittelbar ansetzender und vollstindig kontrollierter
AnschluBhandlungen.” Bei der Realisierung dieses Ideals bleibt das
Ziel der Kosteneinsparung "auf dem Weg". Das heiBt, Kosten wer:
den deshalb verschleiert, weil sie dem Bereich der "Dienstleistung”
zufallen und sich daher einer Kosten-Nutzen-Analyse mit. dem vor-
hergehenden "unvernetzten" Zustand entziehen. ¥

Zu beriicksichtigen ist, sowohl unter Effizienz- als auch unter Ko-
stenerwégungen, daB die "Verkehrswege" zunehmend an Bedeutung
gewinnen, die Vemetzungsanlagen ausgebaut werden miissen und
damit neue Kontroll- und Uberwachungsbereiche entstehen, die
zusétzliche dkonomische Ressourcen binden und Rationalisierungs-
anforderungen stellen: Elektronische Datenstréme sind eben auch
réumlich und zeitlich verobjektivierbare Fliisse, die' Raum einnehmen
und sich in neuen Mensch-Maschine-Konfigurationen manifestieren. -

Dies 148t sich deutlich am Beispiel des anschwellenden gewerblichen
Giiterverkehrs verdeutlichen, der im System interindustrieller just-in-
time-Vernetzungen an Eigenbedeutung und -dynamik gewinnt und
liber das 6konomische System weit hinaus, in immer héheren MaBe
Anforderung an gesamtgesellschaftliche Infrastukturleistung stellt
und damit genuin 6konomische Kosten.vergesellschaftet. Auf diese
Weise fiihren industrielle Strategien einer scheinbar: effizienteren

21 .- Aber das Produkt aus Vernetzungsgrad und Grofle der Storung determmxert das
"Chaos.
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Produktlon zu wachsenden sozm-kulturellen und okologlschen Bela-
stungen ‘

Bei starrer, zentral gesteuerter Vernetzung schlagen Abweichungen
in allen Teilen der Produktionslinie auf das Gesamtsystem durch und
erfahren, um notwendige AnschluBhandlungen zu gewéhrleisten,
permanente Anpassungsleistungen. Diese = Anpassungsleistungen
destabilisieren wiederum das System. Konsequent weitergedacht
fiihrt diese Spirale der Kontingenzbewiltigung bei zentraler Steue-
rung und ohne die Suboptimierungsleistungen aller dezentraler
"Systemelemente", deren Beherrschung letztlich der Kompetenz der
Mitarbeiter aller hierarchischen Ebenen anzulasten ist, zum Zusam-

enbruch des Systems

Trotz'Zentraler Steuerungv-ﬁber Rechenzentren und Planungsstéibe
sind von den dezentral arbeitenden Mitarbeitern Leistungen erfor-
derlich, die die gestellte Arbeitsanforderung und die vorgegebene
Datenbasis innerhalb iibergreifender Sinnhorizonte aktiv auslegen.

Ein typisches Orientierungsmuster des Managements, iiber zentrale
Vorab-Planung 'Produktionsprozesse effizient - und ‘konsistent - zu
planen und implizit zu unterstellen, daB in der Praxis am Arbeits-
platz auftretende Spielrdume Unsicherheiten und Risiken darstellen,
wird in' dem folgenden Zitat eines Abtexlungslexters der Flrma B.

deuthch

: 'YHerr Buck: Dann vor allen Dingen: Die Arbeitsvorberei-

- tungsprogrammierung muBte fiir die NC-Maschinen die

Programme parat haben zum Einsatzpunkt. Das ist ein

ganz wesentlicher Faktor, der also (...) nicht wenig umfang-
reiche Arbeiten nach sich gezogen hat. Teilweise ist damit

- verbunden, Vorrichtungen zu #ndern, an die neuen Ma-

22 - In der von uns beobachteten Abteilung werden Teile gefertigt, die dann nach
; Hamburg transportiert und nmontiert werden und von dort auf dem Luftweg nach

" Toulouse gebracht werden.
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schinen anzupassen bis hin zum Werkzeugsystem und zur
Auftragsabwicklung. Damit ist auch verbunden, die Erstel-
lung neuer Auftrige, das heiBt Arbeitspline mit neuen

_Ablédufen, die also wieder die Fertigungssteuerung auch
betreffen - und des ist alles vorher weitestgehend zu titi-
gen." (Interview B, S, 4) :

Kompetenz durch Wefte;bildungsmaﬂnahmen

In dieses Bild passen auch die spérlichen WeiterbildungsmaBnahmen,
die die Firma B. ihren von der Umstellung betroffenen Mitgliedern
zukommen lieB. Lediglich ein Meister und zwei Facharbeiter wurden
zum Herstellerwerk der neuen CNC-gesteuerten Werkzeugmaschinen
geschickt. Sie lernten dort in einem kurzen einwdchigem
Grundlehrgang das Bedienen und Programmieren der Maschinen-
Steuerung. Diese MaBnahme war im Kaufpreis der Maschinen inbe-
griffen; der Firma B. entstanden keine zusitzlichen Kosten fiir die
Schulung ihrer Mitarbeiter. Alle weiteren Ausbildungsma8nahmen
wurden dann von den genannten drei Mitarbeitern angeleitet, die im
Betrieb nach und nach ihr Wissen an ihre Kollegen weitergaben.

Diese Praxis der Weiterbildung erscheint auf den ersten Blick rudi-
mentér und auf die in Hinblick auf zentrale Planung geniigende,
einfache Bedienertitigkeit ausgerichtet und ausreichend. Aber weit
gefehlt. Ausreichend wire dies nur, wenn die Annahme, da8 ideali-
ter die Programmierungsvorgaben vollstindig vom Leitstand und den
zustdndigen Planungs- und Programmlerungsabtellungen libernom-
men werden, praktisch realisiert wiire.

In der betrieblichen Praxis - wie wir sie in den beiden Betrieben
vorfanden -ist dieses Ideal keinesfalls realisiert. Augenfillig wird
diese Tatsache daran, daB trotz der Programmvorgabe des Leitstan-
des bis heute (ca. 7 Jahre nach Umstellung) von Meistern und Fach-
arbeitern zusétzlich halblegal "Werkstattprogramme" am Arbeitsplatz
erstellt und eingesetzt werden. In die Programme, die am Arbeits-
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platz erstellt werden, flieBt sténdig durch Praxis modifiziertes kon-
kretes Erfahrungswissen ein. Aus diesem Grund sind die Werkstatt-
programme den "abstrakteren" Programmvorgaben des Leitstands
meist tiberlegen, die von den Arbeitern als "umsténdlich" empfunden
werden. ,

"Gerhardt hat gesagt, da} ‘der Arbeiter mitten im Zentrum
- stehe, zwischen Qualitétskontrolle und Programmierung. Er
- miisse mit jedem reden.” Hintergrund: Ich frage ihn, wie er
sein Programm in die MAHO (Werkzeugmaschine - d.
~ Autoren) bekommt. Ich stelle fest, daB es zwei gegenein-
anderlaufende Richtungen gibt, in deren Brennpunkt Ger-.
hardt steht. Einerseits arbeitet er mit Lochstreifen, die der
Capo (Herr Linde - d. Autoren) hergestellt hat. Linde hat
(...) einen Kurs bei MAHO gemacht und kann program-
mieren (...) Linde hatte fiir die Programme der Arbeitsvor- .
- bereitung nichts iibrig, sie- waren ihm zu umsténdlich. Er
hat selber welche auf Lochstreifen gefertigt und (...) seine
Arbeiter genoétigt, diese zu benutzen. Nach Gerhardts An-
.- gaben funktionieren sie auch. besser." (Protokoll der teil-
" nehmenden Beobachtung, Szene 17.V.4)

Im Sinne unserer These, da die Funktionsweise vernetzter Systeme
nicht nur dem zentral gesteuerten Programm anzulasten ist, sondern
gerade den eigenstéindigen Aktivititen der Arbeiter, zeigt die zitierte
Passage, daB die ex-post-Programmierung in der Werkstatt die Lo-
sung der vorgegebenen Aufgabe sicherstellt. Prizise gesagt: Nicht das
zentral erstellte Programm garantiert die Effizienz und friktionsfreie
Abwicklung von Auftrigen, sondern die eigenstdndigen Optimie-
rungs- und Koordinationsleistungen des Facharbeiters. -

Warum kann neben der geduBerten und verfolgten Absicht, Arbeits-
abldufe vollkommen zu vernetzen und rational strategisch zu' koor-
dinieren und einzusetzen, eine fast "anarchische" Arbeitsweise - wie
die beschriebene - sich iiber Jahre etablieren? Zunichst ist festzustel-
len: Es finden AnschluBhandlungen in der Produktionslinie statt, die

il
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zwar nicht dem Ideal gelingender und normierter AnschluBhandlun-
gen des propagierten vernetzten Systems entsprechen, die aber das
vorgestellte Bild rationaler Planung nicht zum Einsturz bringen, son-
dern sogar weitgehend die Illusion der Faktizitit des Ideals aufrecht-

erhalten.

Unterschiedliche Pempekttven im betneblzchen AIItagsmd sozw-ladturelle
Kommumkattonsbameren ‘
Anhand der Stellungnahmen, die uns von Seiten der befragten Ak-
teure unterschiedlicher Hierarchieebenen in Interviews und in Grup-
pengesprichen vorliegen, konnten wir feststellen, daB darin akteur-
spezifische, praxisanleitende Erklirungen und Orientierungen zum
Ausdruck kamen. Diese : unterschiedlichen: Orientierungsmuster
organisieren die verschiedenen Biographien, Sozialisationen und
betrieblichen Statuslagen. Innerhalb der betrieblichen . tradierten
Ordnung und der damit verbundenen Karrierepline ist es moglich,
diese Orientierungsmuster iiber lange Zeitrdume zu stabilisieren und
zu kultivieren. - Insofern sind allzu enge, auf Verstindigung und
gegenseitiges Verstehen - orientierte ' Kommunikationshandlungen
nicht gewiinscht, da eine Irritation in der Interpretation und dem
Selbstverstidndnis der eigenen betrieblichen Stellung und Strategie
eintreten kénnte. Die Rivalitit kommt in Textstellen wie der folgen-
den zum.Ausdruck: o RERN T

"Gerhardt sagt zum teilnehmenden Beobachter: ‘Ich weil
noch, als ich angefangen habe, programmierten Facharbei-
ter die Maschinen. Damit waren die (das Management - d.
Autoren) nicht zufrieden. Dann programmierten die Mei-.
ster. Da lief’s noch schlechter. Jetzt sind die Ingenieure
dran. Da lduft gar nix.”" (Protokoll der teilnehmenden - -
Beobachtung, Szene 21.I11. 7) S :

Der hier sprlcht ist unverkennbar ein Vertreter der Facharbexter
Betrachtet ‘man diese sozio-kulturellen . Kommunikationsbarrieren
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unter dem Aspekt der Kooperation, so erweist sich die Funktion der
betrieblichen Rationalisierungsstrategien der zentralisierten Steue-
rung als implantierter Mechanismus, der vorhandene Orientierungen
nicht zur Kenntnis nimmt und so die intendierte Systemmtegratlon
nicht leisten kann (Habermas 1972) :

Hmter diesem Mechamsmus konnen sich die Akteurgruppen iiber
Jahre verbarrikadieren und aufgrund tradierter Machtbasen -- die
wechselseitige Moglichkeit der Blockierung (balance of power). -
sozio-strukturell ‘iiberleben. Mit anderen- Worten: Die angeblich
rationale Systemintegration versagt, dagegen leistet die Sozialintegra-
tion der Akteure, die sich aufgrund des allméhlichen Erfahrungs-
austauschs, der gemeinsamen Alltagswelt und der wechselseitigen
Ubernahme von Handlungsperspektiven vollzieht (Habermas, 1985),
die Vereinheitlichung und Interessenharmonisierung, die die tech-
nizistischen Verfahren angeblich bewirken. Dazu ein Beispiel:

© "Seit etwa einem Jahr akzeptiert der. Capo (Herr Linde - d.
" Autoren) die Arbeit der Programmiérer. Er hat auch nicht -
- mehr die Zeit, Programme zu entwerfen." (Protokoll der -
... Teilnehmenden Beobachtung, Szene 17.V.5) -

Bemerkenswert: ist der Umstand, daB die Umstellung in der Klein-
teilezerspanung von konventionellen auf CNC-gesteuerte Werkzeug-
maschinen im wesentlichen 1984 abgeschlossen war, die hier be-
schriebene "Annéherung" aber erst Anfang 1988 erfolgte.

Zur Elgenlogzk betnebltcher Praxzs

Anhand der Problematlk dlCSCS Zeitraums der Emfuhrung und Ver-
alltiglichung der neuen Werkzeugmaschinen 148t sich unsere These
der Eigenlogik praktischer betrieblicher Interaktionen verdeutlichen:
Die mit der Einfithrung vernetzter Systeme verbundene funktionale
Erwartung, die Ablauforganisation der gesamtbetrieblich organisier-
ten Produktionslinie durch die technische Uberwindung der tradier-
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ten hierarchischen Partikularismen fiir das Topmanagement wieder
kontrollier- und steuerbar zu machen, 148t sich unter Ausblendung
der kommunikativen sozialen Handlungszusammenhéinge nicht reali-
sieren. Das belegt unser Beispiel eindringlich. Bestandteil dieser
Rationalisierungskonzeption ist die instrumentelle Zuordnung des
human-capital, das heiBt, die Geschiftsfiihrung versucht weitgehend,
die soziale betriebliche Gliederung beizubehalten - die gleichzeitig
die funktionale Voraussetzung des betrieblichen Machtpotentials des
Managements darstellt - und den Einsatz der Arbeitskrifte am
Arbeitsplatz kurzfristig und unmittelbar an den technischen Qualifi-
kationsanforderungen auszurichten.

Die sozialpolitischen Konsequenzen scheinen so vollig ausgeblendet.
Die Interpretation des Prozesses, der sich erst nach der Umstellung
der Produktion im Rahmen von CIAM? in der Kleinteilezerspa-
nung ergab, zeigt, dal von Facharbeitern jedoch iiber das technische
Anforderungsprofil hinaus extra-funktionale Qualifikationen einge-
bracht wurden, die zum Gelingen der Integration der Technologien
vonndten waren. ‘Diese Qualifikationen bleiben in dem technizi-
stischen Modell unreflektiert und werden daher auch nicht wahr-
genommen, da, vom Management aus betrachtet, der Erfolg der
Integration in der Realisierung des geplanten funktionalistischen
Konzepts gesehen wird, in welchem das Management seine, von uns
als genuin identifizierten Ratxona]1s1erungs- und Karrierestrategien

zu erkennen glaubt

Das sich historisch herausgebildete Bild des Facharbeiters enthilt
nicht nur "technische" Qualifikationsmerkmale, die sich auf funktio-
nal definierte Arbeitsanforderungen beziehen, sondern die dariiber
hinaus auf einer Berufsethik beruhen, deren starke Wertbasis in der
internalisierten Loyalitit und der Verantwortung dem Unternehmen
gegeniiber bestehen. Obwohl im technizistischen Konzept an diese
Werthaltung . nicht positiv angekniipft wird, da diese in rein tech-
nischen Anforderungsprofilen unberiicksichtigt bleiben, sind sie -

23 CIAM: Firma B. bezeichnet so ihr CIM-éhnliches System.
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unbemerkt vom Management - die Voraussetzung der Erfiillung der
technischen Aufgabenstellungen am Arbeitsplatz. Denn unter den
Bedingungen der eingefiihrten neuen Vernetzungstechnologien be-
deutet Verantwortung zu tragen, praktische Bereitschaft zu Koopera-
tion, Flexibilitdt und Kreativitit. Diese modernen "Tugenden", die
das Management selbstverstédndlich sich zuschreibt, werden genauso
selbstversténdlich von eben diesem beim Arbeiter nicht gefordert
und gefordert, sondern hier bleibt das bereits tradierte Bild vom
Arbeiter als funktionierendem Rédchen in Geltung. Dazu ein Zitat
aus einem Gruppeninterview, das die Haltung eines Vertreters des
mittleren Managements zum Ausdruck bringt: ‘

"Er (der Manager d. Autoren) hat es (.. ) in dem Bild von
dem Zahnrad, dieser Zahnradkette als Bild fiir den Betrieb
dargestellt. Dem einzelnen muB klar sein, daB er ein sol-
ches Zahnrad ist. Aber wenn er als Zahnrad nicht funktio-
niert, dann kann die ganze Organisation nicht funktionie-
. ren." (Gruppeninterview, S. 8) '

Das Zahnrad hat keinen eigenen Antrieb, es bewegt sich nicht durch
sich selbst, es erfordert als Wirkursache die externe Kraft, die es zu
einer gleichformigen und berechenbaren Bewegung veranlaBt.

Im Funktionsmechanismus der Zahnradkette kann jede Verhaltens-
anomalie des einzelnen Ridchens, die bewirkt, daB die Zacken nicht
reibungsfrei und sauber ineinandergreifen, nur als Storung und
unliebsame Irritation empfunden werden. In diesem Bild. ist kein
Raum mehr fiir flexible, kreative und individuell gepragte Aufgaben-

bewiltigung.

Gleichwohl das Zahnrad noch immer eine beliebte Metapher der
Interpretation der betrieblichen Wirklichkeit darstellt, wird in ihr der
betriebliche Alltag - besonders in Bezug auf die technologlsche
Verdnderungen - unangemessen verkurzt

Neben vielen Emwﬁnden,,dle sxch dagegen formulieren lassen, war-
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um die ‘Metapher hochstens von ' ideologischer Bedeutung, aber
keineswegs de-skriptiv addquat ist, geht der von uns interviewte Ma-
nager im folgenden Gedanken selbst iiber die von .ihm gewihlte
Metapher hinaus:

"Er (der Arbexter d Autoren) braucht ein Verstandms fur :
. die Gesamtorganisation, also fiir den ganzen Bereich. Das.
~ ist wichtig." (Gruppenmterwew S. 8) ‘ :

"Zahnradchen" haben kem Verstandms fiir das, was sie tun! Dlese
technizistische Sichtweise, die in der Maschinenmetapher als Be-
schreibungsfolie der Organisation zum Ausdruck kommt, ist typisch
fiir das verkiirzte Strategiekonzept der Technikeinfiihrung des scien-
tific management, das die Problematik der sozialen Eingriffe, die
durch die Umgestaltung der Arbeitsplitze bewirkt werden, ausblen-
det. Wihrend unsere Sicht der Technikanalyse davon ausgeht, daB
soziale Handlungs- und Interaktionsentwiirfe in der Technik ver-
objektiviert werden und Verhaltensnormen enthalten, die das An-

- schluBhandeln der Akteure determinieren, suggeriert die rationalisti-
sche Politik des Managements, daB das soziale Gefiige von betriebli-
cher Machtverteilung und Position unangetastet bleibt und zumindest
nicht thematisierbar erscheint. -

Lapt sich "alles” managén?

_ "Interviewer: Wie sah die Situation jetzt nach dem Einglie- -
derungsproze der neuen Maschinen aus (Herr Buck: in -
Bezug auf?) Organisation und personell?"

"Herr Buck: Nun wir bewegen uns in den von uns allen
vorgeplanten Bahnen. Das gilt sowohl fiir die Fertigung

- insgesamt in technischer und personeller Hinsicht, als auch
fiir alle tangierenden Abteilungen. Die Planungsprimissen -
waren alle bekannt, die Ziele waren bekannt, und man hat
sich in diesen Planungsrahmen bewegt, so daB es eigentlich .



95

- zu keinen groBeren Uberraschungen kam, Was zu Schwie-
- rigkeiten fiihrte, sind die Nahtstellen, die es bei so einem
- System gibt und die miissen sukzessive bereinigt werden .
- und sind beremlgt worden, das heiBt also die Abstimmung
,der sich verzahnenden Abldufe " (Intervxew B, S. 6)

Diese Ausfuhrungen verdeutllchen eine typische Interpretatlonsfolle
mit der das Management die Effizienz und das Gelingen innovativer
Prozesse erklirt: es sei der technischen Optimierung der Einzelteile
anzulasten, daB man sich problemlos in den "vorgeplanten Bahnen"
bewege, also die Ablauforganisation funktioniere. Schwierigkeiten
werfen lediglich die "Nahtstellen" auf, die erfordern, daB die "Teile"
richtig - um im Bild zu bleiben - "zusammengenéht" werden miissen,
also eine Problemdefinition, die wiederum dem Aufgabenfeld des
Managements angehort, ndmlich die Einzelteile additiv adidquat
zusammenzufiigen. Das heiBt, die sozialen Anpassungsleistungen der
Arbeiter werden nicht den Arbeitern, sondern dem "Zusammen-
néhen" des - Managements zugeschrleben : :

Scheinen diese 4"Anpassungsprobleme -aus . der Slcht des Manage-
ments lediglich von marginaler Relevanz, so erweisen sie sich in der
Praxis als zentrale Problemstellung, die oft iiber Jahre - wie unsere
Untersuchung zeigt - Konfliktstoff liefern. Dieser konflikttréchtige
WandlungsprozeB, der die: betrieblichen Machtverhiltnisse in der
Produktion erheblich in Frage stellt, wird im folgenden Abschnitt

thematisiert.

Bereits in der Analyse der Planungsphase haben wir die These ver-
treten, daB die Implementierung neuer Technologien weder traditio-
nelle betriebliche Sozialordnungen unberiihrt beliBt, noch. diese
vorgefundenen ‘Bedingungen ausschlieBlich rational und funktional
modernisieren kann. Die Neugestaltung der sozialen Wirklichkeit -
hier iiber die Einfiihrung technischer Konzepte - setzt in.hdochst
ambivalenter, vor allem aber in nicht- mtendlerter WCISC an vorgege—
benen Tradmonen an. '
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Die komplexeren, teilweise widerspriichlichen Prozesse der Trans-
- formation der traditionellen betrieblichen Hierarchie und Positionie-
rungsrelationen, innerhalb derer die Akteure interagieren, sollen nun
anhand unseres empirischen Datenmaterials exemplarisch dargestellt
werden. Wir zeigen dies anhand zweier typischer betrieblicher Kar-
rieren in dem von uns untersuchten Meisterbereich Kleinteilezer-
spanung der Firma B.. Charakteristisch fiir diese Produktionsabtei-
lung, die hochartifizielle Flugzeugkomponenten herstellt, ist, daf
dort nur Facharbeiter beschiiftigt sind. In den Mittelpunkt unserer
Analyse riicken wir einen "Meister' und Vorarbeiter und einen
"nicht ganz typischen Facharbeiter". ’

Die Kleinteilezerspanung als Ort mikropolitis'cher Prozesse

Die Kleinteilezerspanung wird von einem Meister organisatorisch
geleitet. Er tritt .in unserem empirischen Material nur an wenigen
Stellen in Erscheinung, was vor allem darauf zuriickzufiihren ist, da
er administrative Aufgaben hat, die er hauptsichlich in einem eige-
nen Biiro auBerhalb des unmittelbaren Fertigungsbereichs wahr-
nimmt. Der von uns als "Meister” bezeichnete Facharbeiter erfiillt
die im folgenden als klassische Aufgaben des traditionellen Meisters
dargestellten Funktionen - also Funktionen, die es theoretisch in der
Welt, die durch elektronische Datenverarbeitung und den darauf
aufbauenden vernetzten Systemen geprégt wird, nicht mehr gibt.

Wie Mickler (1983) darlegt, hat der "Meister" schon vor dem Einsatz
neuer EDV-Systeme wichtige Kompetenzen und Machtpotentiale in
der rationalisierten Fertigung an vorgelagerte Stiibe und nebengela-
gerte Produktionsbereiche abgeben miissen. Dazu einige Beispiele:
die Ubernahme der Einstellungs- und Entlassungsaufgaben durch
Personalbiiro und Betriebsrat, die Abgabe der Qualitétskontrolle an
nachgelagerte Kontrollabteilungen, Hinzuzichung externer Instand-

24  In Anfihrungsstrichen deshalb, weil es nach der Umstrukturierung diese Funktion
im klassischen Sinn, wie wir noch darstellen werden, eigentlich nicht mehr gibt.
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haltungsbereiche bei Maschinenstérung, Spezifizierung von Arbeits-
pldnen und grobe Terminplanung durch die Arbeitsvorbereitung und
weitgehender Verlust des Einflusses auf die Lohn-Leistungsgestal-
tung der Mitarbeiter durch Einfiihrung von Akkordlohnsystemen.
Relevanter Akteur fiir letztgenannten Aufgabenbereich ist heute der
Zeitkalkulator. Trotz der Einschrinkungen der Verantwortung ver-
fiigt der Meister noch iiber einen entscheidenden EinfluB auf der
Ebene alltéglicher Machtausubung, dle seme starke Stellung in der
Werkstatt faktisch begrundet ; ‘

"Seine Durchsetzungsfahlgkelt nach unten beruht auf einem erheblichen Sanktions-
potential, das zumeist unterhalb der Ebené vereinbarter Betriebsnormen wie der
Regelung des Beschiftigungsverhiltnisses, der Arbeltszelt der Lohnhéhe und der Lohn-
Leistungssysteme in zentrale Bedingungen der Arbeitssituation der Arbeiter eingreift."

(Mickler, 1983, S. 335)

Eine detaillierte Funktlonsbeschrelbung gibt Mlckler in folgender
Textpassage' '

"Der Meister verteilt die Auftrige zumeist gleich fiir mehrere Tage biindelwéise an die
einzelnen Arbeiter und bestimmt damit, wer an welcher Maschine welche Arbeit zu
leisten hat. Er hat_daher als einziger einen, wenn auch meist nicht allzu prizisen
Uberblick iiber den aktuellen Bearbeitungsstand der Auftrige, kann sich diesen zu-
mindest anhand seiner "Zettel" verschaffen. Er hat allein die Kompetenz, Arbeiter
innerhalb der Meisterei umzusetzen; von seinem Urteil hiingt meist wesentlich ab, ob
Uberstunden angeordnet oder Auftrige nach auBen verlagert werden. Sein internes
Wissen hilft, die Meisterei gegeniiber "ungerechtfertigten” Forderungen von oben
abzuschirmen, macht ihn zugleich aber auch zum notwendigen Gesprichspartner bei
den hiufigen Terminabsprachen mit dem Management und Meisterkollegen. Selbst die
"Terminjéger”, die am Meister vorbei Teile hoher Prioritit(Schnellschiisse) durch die
Fertigung zu schleusen haben, sind auf die Mitarbeit des Meisters, zumindest auf seine
Anweisungskompetenz gegeniiber den Arbeitern wesentlich angewiesen. -

Sein Verhiltnis zu den Arbeitern wird wesentlich durch die Moglichkeit bestimmt,
“gute" oder "schlechte" Arbeitsauftrige verteilen zu kénnen. Hinter "gut" oder "schlecht”
verbergen sich verschiedene Attribute, wie einfach versus kompliziert zu fertigen, Serie
versus Einzelstiick, saubere versus schmutzige Materialien, insbesondere jedoch reichlich
versus knapp kalkulierte Vorgabezeiten. Fiir den Akkordarbeiter entscheidet sich damit
wesentlich, ob er etwas an einem Auftrag "verdienen" kann, das heiBt einen Zeitiiber-
schuB bilden und ]angfnstxg als Dispositionsreserve ("Vorderwasser") ansammeln kann,
oder ob er von seinen Reserven gar etwas zusetzen und dadurch am Monatsende unter
Umsténden EinbuBen an seiném Akkordverdienst hinnehmen muB. Solite das Zuweisen
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einer "schlechten” Arbeit nicht unausgesprochen als Strafe fungieren, kann der Arbeiter
entsprechend den ungeschricbenen Gesetzen der Werkstatt demnachst eine. Kom-

pensatlon durch gute Arbcxt erwarten

Dazu gehort freilich auch, daB der Meister ihm weitgehend freie Hand bei der internen
Organisation der Auftragsabwicklung an der Maschine 14Bt. Typischerweise sortiert der
Maschinenarbeiter seine Auftrige unabhingig von ihrer zeitlichen Prioritét dergestalt,

daB der Umriistaufwand insgesamt zu minimieren ist, um die Zeitreserven der von ihm
beeinfluBbaren Zeiten fiir sich maximal nutzen zu kénnen. Das heiBt, die Feinterminie:
rung wird bei der traditionellen Organisation im Grunde von den Arbeitern gemacht,

die sich dabei natiirlich an ihren eigenen Leistungsinteressen, nicht an den betrieblichen-
Priorititen orientieren. Umgekehrt sind die Arbeiter allerdings durchaus bereit, den
Meister bei der Bewaltlgung der mit diesem improvisierten Vorgehen zusammcnhangen-
den Probleme mangelnder Termmemhaltung und bei Fehlteilen in der Montage dutch
zusitzlichen Arbeltscmsatz und Uberstunden zu unterstutzen (Mlckler, 1983 S 335

£)

Mickler faBt das Tatigkeitsprofil der Meister in der "konventionellen"
Fertigung idealtypisch. und #uBerst prignant,zusammen. und .ver-
deutlicht die Autonomlespxelraume des Meisters. Die. Darstellung
deckt sich auch mit unseren empirischen Daten iiber die Titigkeits-
beschreibungen der Meister, obgleich wir die "traditionelle” Form der
Arbeitsorganisation, wie sie hier beschrieben ist, nicht mehr vor-
fanden, da sich in der von uns beobachteten Abteilung nur noch
wenige konventionelle Maschinen befinden, die zudem in das com-
puterisierte Orgamsatlonssystem integriert wurden ’ :

Aus einer AuBerung eines Facharbeiters wird die Veranderung der
Stellung des Mexsters in der Abtellung bestatxgt

vié fruher war es so: Man hat das (dle Arbelt dxe Zu bcar—
beitenden Teile, Pline u.s.w. - d. Autoren) in einem riesen
Regal drin gehabt und der Meister hat das (die Arbeit - d.
Autoren) verteilt, das war dem seine Aufgabe (...) ‘aber
" jetzt: Des kann einer alleine oder zwei oder drei Leute.
konnen das nie machen. Also ist ein bestimmter Platz, das
ist ein sogenannter Kommissionierplatz, geschaffen worden

S (Intervnew G, S. 11)

Dle Autonomlesplelraume d1e ‘wie Mlckler darstellt als Regula-
txonschancen sowohl in personeller als auch in techmsch -organi-
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satorischer Hinsicht dem Meister nach vielen vorhergehenden Ratio-
nalisierungsschritten noch offen.standen, wurden durch den von uns
untersuchten neuerlichen Rationalisierungsschritt - den Einsatz
computerlslerter Orgamsatlonstechmken weiter emgeschrankt

Mlt Hilfe des Computeremsatzes versucht das Management durch
die damit mogliche Bearbeitung riesiger Datenmengen - eine noch
genauere zeitliche: Abstimmung des' Produktionsprozesses zu errei-
chen. Diese zeitliche Abstimmung war bis dato zu einem nicht unwe-
sentlichen Teil Meistern und Facharbeitern geschuldet. Diese Strate-
gie hat das Ziel, die Durchlaufzeiten der Auftréige bzw. Teile zu
beschleunigen, "die vorhandene Maschinenkapazitit -gleichméBiger
auszulasten und zugleich die Transparenz iiber die internen Vor-
ginge der Werkstatt sowie die Steuerkapazitz’it ‘von oben’ zu erhd-
hen". (Mickler 1983, S. 336) . : :

" "Durch die orgamsatorlsche Verknupfung von Arbeltszutel-
o ,lung und Transportbeauftragung im Leitstand ist gewahr-
' leistet, daB die Fertigungssteuerung ]ederzelt {iber’ den
“aktuellen "Arbeitsfortschritt mformlert ist.” ‘("Zehn Jahre

"CIAM", S. 2)

Das heilt, die Fertlgungssteuerung (der Leltstand) iibernimmt die
Koordination der in der Fertigung anstehenden vielfiltigen Arbeits-
vorginge und damit der. tradltlonellen Regulatlonsspxelraume des

Melsters

"Der Fertlgungsleltrechner ordnet die vor éiner Maschme
wartenden Auftrige zu einer Reihenfolge, wobei er nicht
nur die Soll-Termine, sondern auch andere Auftragsmerk-
male (wie Fehlteil oder drmgendes Ersatzteil) als Parame-
ter- verwendet aber auch Riistzeitoptimierungen durch-
fihrt, z. B..durch Aneinanderreihung von Auftragen dle auf
gleicher . Vorrichtung gefertigt werden."
(Hervorhebungen d. Autoren, "Zehn Jahre CIAM" S.2).

Die bxsher vom Mexster wextgehend autonom vorgenommene Zutei- |
lung der eingehenden Auftriige wird nahezu vollstindig vom Leit-
stand {ibernommen, der sogar die abzuarbeitende Reihenfolge der
Auftrige bestimmt, zentral durchsetzt und iiberwacht. Dieser zentrale,
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vom Meister abgetretene Aufgabenbereich und die damit verbunde-
ne Machtgrundlage entzieht diesem ein wichtiges Sanktionspotential,
das nun personal in technischen Strukturen verobjektiviert, versach-
licht sowohl ihm als auch dem Facharbeiter in "neuer" Form gegen-
tibertritt. Das technische Kontrollpotential - das nicht neutral ist,
sondern in dem sich die Interessen des Managements ausdriicken -
tiber die Arbeitsausfiihrung und Arbeitsleistung der Mitarbeiter in der
Kleinteilezerspanung erhdht “sich durch die ‘gewachsene zentrale
Steuerungskapazitit. Die Folge davon ist, daB der Meister seine
ehedem domlmerende Stellung im Gefuge der "Melsterel weitge-

hend einbiift.

Der Terminierer

Der Leitstand setzt seine Planungsvorgaben, Arbeitsproportionie-
rungen, Abarbeitungsreihenfolgen und Feinterminierungen an kon-
kreten Maschinenplitzen, am Meister vorbei, direkt durch. Diese
Aufgabe wird von einem Vertreter des Leitstands - in der Literatur
auch Terminierer genannt - vor Ort, also in der Kleinteilezerspa-
nung, vorgenommen. Hierzu die Darstellung einer Szene die unse-
ren Beobachtungsprotokollen entnommen ist:

"Bert ruft laut ‘Ignaz’. Ignaz lauft gerade einen blauen
Wagen vor sich herschiebend, vorbei. Auf dem Wagen
befinden sich mehrere Metallkisten, aus denen gelbe Lauf-
taschen und griine Fertigungspline heraushingen. Bert -
schlendert zu ihm, sie quatschen kurz. Ich (der Beobachter
< d. Autoren) zu Udo: ‘Was macht eigentlich der Ignaz
hier, der in dem gelben Hemd?” Udo: ‘Ignaz teilt die Ar-
beit ein, im groBen koordiniert das der Ignaz (...). Der
Ignaz hat den Uberbllck wenn etwas: brisant ist.’ Ignaz
fihrt gerade auf einem Gabelstapler vorbei. Organisato-
risch gehért Ignaz zum Fertigungsleitstand. Ich sehe ihn
oOfters griine Zeltkarten/grune Fertlgungspldne Werkzeug
etc. rumtragen (...), er ist der Vermittler zwischen Leitstand
und der Kleinteilezerspanung, der Mann vor Ort. Udo (der
Facharbeiter an der konventionellen Maschine - d. Auto- ~
ren) sagt, Ignaz bestimmt, an welchen Arbeitsplatz die
- Beumerkisten gefahren werden." (Protokoll der tellneh- '
: menden Beobachtung, Szene 23.111.2, 4) o
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Die Szene macht deutlich, daf der Leitstand nicht nur iiber tech-
nische Medien auf die beobachtete Abteilung EinfluB nimmt, son-
dern daB .einer ihrer Mitarbeiter, zudem mit erheblichen Wei-
sungsbefugmssen ausgestattet, die Werkstatt "im Auge behélt" und
regulierend-kontrollierend eingreift.

Die Bedeutung von Ignaz als. Organisator der Arbeltsverrlchtung
wird durch die folgende Stelle demonstriert:

“Ich (der teilnehmende Beobachter - d. Autoren) frage,
woher er, Udo (der Facharbeiter an der konventionellen
Werkzeugmaschine - d. Autoren), die neue Arbeit be-
kommt: ‘Das organisiert der Ignaz’ und zeigt auf die Beu-
merkiste, die heranfidhrt." (Protokoll der teilnehmenden
Beobachtung, Szene 23.IL1. Erganzungen)

So finden swh in unseren Beobachtungsprotokollen mehrere Passa-
gen, die darauf hinweisen, daB Ignaz Aufgaben wie Organisieren,
Terminieren, Abstimmen und Zuteilen ausiibt, ohne da er - um
noch einmal -auf die Kompetenzverlagerung aus der Kleinteilezer-
spanung heraus zum Leitstand  hinzuweisen - orgamsatorxsch der
Klemtellezerspanung als Mitarbeiter angehort

Das wird deutllch an einer typlschen Szene, an der zwei Facharbeiter
der Abteilung, Eugen und Udo, sowie der Terminierer Ignaz beteiligt
sind. Die Szene zeigt, daB - trotz zentraler Auftragsverteilung -
Entscheidungen von den Akteuren vor Ort getroffen werden miissen,
um den permanent entstehenden Koordinationsbedarf zu decken,
den es per definitionem nach der Umstellung auf die zentrale Steue-
rung nicht mehr geben diirfte. Diese Entscheidungen werden - das
wird augenfillig - nicht mehr in der Fertigungsabteilung selbst,
sondern von dem oben thematnslerten externen Termxmerer getrof-

fen

- "Eugen steht mit schiittelndem Kopf an seinem Arbeitstisch
. und studiert einen griinen Fertigungsplan. Er dreht sich um

. und beginnt, eine Aufspannvorrichtung auf dem Fiihrungs-.

- tisch seiner kleinen Deckel (eine konventionelle Werkzeug-
maschine - d. Autoren) zu improvisieren. Das geht fix, er
spannt das erste Teil ein, ist mit der Stabilitét des einge-
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spannten Halbfertigteils unzufrieden. Er verschwindet von .~
seiner- Maschine und kommt nach kurzer Zeit mit Ignaz
- -zuriick. Ignaz tritt zu Udo, Eugen geht zu seinem Arbeits- - .
- tisch, wendet sich den beiden zu." (Protokoll der tellneh- F
menden Beobachtung, Szene 30.11. 5) ‘ S

Die Maschinen von Udo und Eugen stehen in-der Abtellung nahe
beieinander. ; :

"Ignaz zu Udo: ‘Du kannst diese Arbeit von Eugen iiber-
nehmen, hm?’ (Im Tonfall fragend, klingt eher wie eine
Feststellung.)"(Protokoll der teilnehmenden Beobachtung,
Szene30116) U e e e e

Der tellnehmende Beobachter deutet hxer eine Sxtuatlon in der die
Arbeitszuteilung nicht in der geplanten Weise funktioniert und eine
Modifikation des geplanten Herstellungsprozesses erforderlich wird.
Die Entscheidung dariiber trifft sachlich bestimm"t der Terminierer.

"Eugen fuhrt vor, daB er das Teil zerkmcken wurde ‘wenn
er es auf seiner Maschine bearbeitet.
Ignaz zu Udo: Das geht auf seiner Maschine mcht Du
libernimmst das schon?! Udo wendet sich ab, zuckt mit den
- /Achseln, ist offensichtlich wenig begeistert. Ignaz geht. e
. Eugen erklart Udo: ‘Ich wiirde das schon gerne machen, ist
eine gute Zeit drauf, aber meine Maschine packt’s halt -
- nicht." (Protokoll der teilnehmenden Beobachtung, Szene
: '-‘3OIIS) s

An dieser Stelle sollen wemger die alltiglichen mformellen Aushand-
lungsprozesse in der Abteilung thematisiert werden, ‘die zweifellos,
wie an anderer Stelle noch eingehend diskutiert‘wird, zZum Gelingen
der tdglichen praktischen Aufgabenbewiltigung beitragen. Vielmehr
soll darauf hingewiesen werden, da die Entscheidungsaufgaben, die
traditionell der Meister libernommen hat, durch die Vernetzung
nicht obsolet geworden sind. Sie sind an die in der. Peripherie der
Kleinteilezerspanung titigen Vertreter der Fertigungssteuerung, die
theoretisch diese Aufgaben durch eindeutige elektromsch berechnete
Durchfuhrungsvorgaben 16sen sollten ubergegangen : '
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Aus unseren Beobachtungen in der Kleinteilezerspanung geht her-
vor, daB -wie schon oben dargestellt - die Steuerung und Koordina-
tion der Arbeltsauftrage die traditionellerweise der Meister vor-
genommen hat, nicht - wie idealiter konzipiert - wegfallen und durch
einen Algorlthmus der Informatlonsverarbeltung substltulert wurden,
sondem sogar. personell wezterbestehen

Dem "Plan"’ entsprechend muBten dle thematlslerten Steuerungs-
und Koordinationsaufgaben in'der Kleinteilezerspanung wegfallen.
Das ist’ - mit Einschriinkungen - in der Tat der Fall. Aber wer suchet,
der'wird auch fiindig: Im neuen Gewande - in unserer Beobachtung
als unscheinbarer Gabelstaplerfahrer, der Beumerkisten hin und her
schleppt, und ‘so auf den-ersten Blick gar nicht zu identifizieren ist -
tauchen externalisiert alte Steuerungs- und Koordinationsnotwendig-
keiten auf. Es klingt wie eine Satire, wenn man die idealisierte Ver-.
sion technisch bewiltigter Ablaufprozesse mit der Praxis tatséchlicher
Organlsatlonsformen konfrontxert :

» "Telle Verrlchtungen und Werkzeuge werden von einem

" automatischen, schienengefiihrten und funkgesteuerten .
Transportsystem befordert, das die einzelnen Maschinen,
ein automatisiertes Hochregallager, Kommissionierplitze
sowie die als I-Punkt fungierenden Ein- und Ausgangs-
bahnhofe der Werkstatt miteinander verbindet." ("Zehn

Jahre CIAM" S 2)

Dlese Model]vnslon m1t der Praxis verghchen mutet archaisch an.
Noch einmal zuriick zur Szene 23.111.2, 4 (siche S. 89), die den Koor-
dinator und Steuerer - sozusagen den Transmissionsriemen zwischen
Leitstand und Kleinteilezerspanung - als schlichten Gabelstaplerfah-
rer zeigt, der sich vermutlich durch das Labyrinth des "automatischen
schlenengefuhrten und funkgesteuerten Transportsystems" schlangelt

Nun wieder ernsthaft Unsere These da dle Implementierung neuer
Technologlen mit sozialen Konzepten der Veridnderung der Arbeits-
organisation einhergeht und zu erheblichen sozialen Eingriffen und
Kompetenzverschxebungen fuhrt ldBt sich belegen und konkretisie-

ren.
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Durch die Einfiihrung der mit der neuen CNC-Technologie einher-
gehenden Vernetzung sind die Kompetenzen der Steuerung und
Koordination und somit wichtige Handlungs- und Autonomiespiel-
rdume (jede Autonomie bedarf der Verwirklichung in Raum und
Zeit) des Meisters und der Abteilung scheinbar technisch objektiviert
worden und als personelle Kompetenzen und Aufgabenbereiche
obsolet geworden. In der Praxis (und nicht in der Theorie) hat al-
lerdings der "Terminierer" die Aufgaben iibernommen, dessen Titig-
keitsprofil wesentliche Elemente der alten Meisterposition enthilt
und dessen Existenz gerade die technisch unbewiltigten Nahtstellen
(siehe Zitat, S. 84) zwischen Leitstand und Kleinteilezerspanung
verkdrpert. Dieses Beispiel belegt die These, daB die Einfiihrung von
Technologien latent zu betrieblichen Machtverdnderungen fiihrt. Die
Machtstellung des Meisters und damit der Abteilung wurde einge-
schrénkt zugunsten einer Machtkonzentrierung an zentralen Positio-
nen. ‘ S o

Und dennoch - dieses wollen wir nun zeigen - werden in der Ab-
teilung weiterhin fundamentale Erfordernisse der Aufrechterhaltung
der Fertigungsprozesse erbracht, die sich einer technischen Operatio-
nalisierung entzichen. - , o R

Die neuen Aufgaben des Meisters

Zwar leitet sich die Position des Meisters nicht mehr aus seiner
faktischen Machtstellung als "Leiter" seiner Meisterei mit weitrei-
chenden Koordinations-, Terminierungs- und allgemeinen Organisa-
tionsaufgaben ab, dennoch erfordern die vom Management in
Bezug auf neue Technologien als Problembereiche ‘identifizierten
"Nahtstellen" zwischen den Abteilungen der. Produktionslinie vom
Meister anspruchsvolle Problembewiltigungskompetenzen. Daraus
leiten sich fiir den Meister neue Handlungsspielrdume ab. In Hin-
blick auf die sozialen Beziehungen innerhalb der Abteilung ergeben
sich daraus Machtpotentiale, die die Position des Meisters nicht in
dem prognostizierten MaBe obsolet werden 148t.

Die Einsichten in die Grenzen der Umsetzung der reinen Lehre von
der vollautomatisierten Firma, die wir in den bisherigen Ausfiihrun-
gen iiber die bloBe Verlagerung wichtiger dezentraler Aufgabenbe-
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willtigung (Koordination,  Terminierung und bereichsspezifischer
Optimierung durch die Akteure der Unterabteilungen) diskutiert
haben, sind - das geht aus unseren Interviews hervor - nicht erst von
uns gewonnen und formuliert worden. Sie markieren bereits Erfah-
rungen des Managements in der Phase der Implementation der
neuen Techniken - wie halbherzig diese Einsichten auch immer
praktisch umgesetzt wurden. e

So-der Abteilungsleiter iiber die veridnderten sozxalen Bedmgungen :
dle durch die neuen Technologlen evoziert wurden:

"Es ist fiir den CNC-Operator ein hohes Systemverstandms
 gefragt (...). Die Hierarchien haben sich geindert, sie be-
stehen zwar noch, es gibt noch einen Meister: Der Meister
hat nicht mehr die Funktion, jeden einzelnen zu kontrollie-
~ren, sondern er hat vor allem die Funktion, Kooperation
‘und Kommunikation zu anderen Abteilungen zu organisie-
ren, und gerade bei ihm ist besonders Technikakzeptanz
und Einsatz gefragt und Voraussetzung, (dafiir, da8 - d.
Autoren) die Abteilung uberhaupt lauft (Gruppeninter-
view, S. 7 f. ) » .

Der interviewte. Manager - fihrt hier ein Kapltel moderner
Fiihrungsphilosophie vor, die dem Meister in der computerisierten
Fabrik Funktionen wie Kooperation und Kommunikation zuschreibt
und abverlangt. Kooperation und Kommunikation bezeichnen typi-
sche Verhaltensmuster, die das Management gern fiir sich bean-
sprucht. Dabei wird allerdings {ibersehen, dal diese sogenannten
modernen Tugenden schon immer in der Werkstatt zur Problemld-
sung erforderlich waren und selbstverstiindlich praktiziert wurden.
Aus der Sicht des an technischer Funktionalitit orientierten scientific
management wurde die Ausiibung von Kooperation und Kommuni-
kation allerdings immer unter dem mitrauischen Verdacht der
Konsplratlon und der den Ablauf storenden shoptalks bewertet.:

Um es noch emmal zu. betonen der Melster von dem der Manager
im Interview sprach; ist der administrative Leiter der Kleinteilezer-
spanung, der - wie an anderer Stelle bereits dargestellt - in unserem

- empirischen Material, das die Binnenperspektive der sozialen Bezie-

hungen in der Abteilung beleuchtet, nicht mit dem von uns als
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"Meister" bezeichneten Facharbeiter verwechselt werden darf. Den-
noch erfiillt - dieser Facharbeiter die klassischen Aufgaben eines
Meisters einer Fertigungsabteilung, "Mittler" und "Puffer" 2w1schen
Management und Facharbeltern zu sein. S

oL

Zusammenfassung

Wir waren davon ausgegangen, daB die fortschreitende Rationali-
sierung der industriellen Fertigung, deren jlingste Ausprigung die
Einfiihrung vernetzter Systeme ist, auch die noch verbliecbenen Ein-
fluBbereiche des Meisters zur Disposition stellt und von der imple-
mentxerten Technologle N Modellvorstellung substltulert werden

Dagegen haben wir gezeigt, daB3 dles in der Praxxs nicht’ der Fall ist.
Vielmehr haben wir die Aufgaben und Kompetenzen, in gewandelter
Form an die Akteure verteilt, wiedergefunden: Wir machten diese
Neuverteilung anhand der Externalisierung wichtiger Koordinations-,
Terminierungs- und Zuteilungskompetenzen aus der von uns unter-
‘suchten Abteilung deutlich. In der Person des von uns "Terminierer”
genannten Vertreters des Fertigungsleitstands in der Peripherie der
Kleinteilezerspanung identifizierten wir die mit der neuen Technolo-
gie latent einhergehende Neustrukturierung des sozialen Gefiiges.
. Da der extern positionierte "Terminierer" den Aufgaben, die sich auf
die Binnenstruktur beziehen, keineswegs gerecht wird, entdeckten
wir, daB diese Aufgaben von einem Facharbeiter, der dem tradierten
3021alen Muster des eine Mittler- und Pufferfunktion einnehmenden
"Meister-Abteilungsleiter" entspricht, ausgeiibt werden. Dieser ver-
einigt typische soziale Attribute, wie sie in der Fihigkeit und Kom-
petenz, beispielsweise der Abwehr "ungerechtfertigter Forderungen
von oben" oder der sozialen Integratxon "neuer “Mitarbeiter, zum

Ausdruck kommen -

Und auBerdem glbt es noch den Melster als Chef der Melsterel der
formal der Meisterei vorsteht, der sich aber, wie unsere Untersu-
chung zeigt, von dem Alltagsleben seiner Abteilung,f'dic heute aus-
schlieBlich von "normalen" Facharbeitern, so unsere These, geprigt
wird, entfernt hat: entfernt - aus der Sicht-der Arbeiter - hin zum
Management. Ein Zeichen dafiir ist das exgene Buro das raumhch

getrennt von der- Abteilung liegt.:
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Damit zeigt sich: Die elektronische ‘Vernetzung der industriellen
Fertigung hat nicht-zu- einer vollstindigen Eliminierung: sozialer
Qualifikationsanforderungen gefiihrt, sondern konfrontiert die invol-
vierten' Akteure mit alten und neuen Aufgaben, von deren:Bewilti-
gung der "storungsfrele Produktionsablauf abhiingig ist.

Auf den ersten Blick - der sich mit der offiziellen bemebllchen
Wahrnehmung deckt - hat sich nichts grundlegendes geédindert. Aber
schon auf den zweiten Blick der Analyse des empirischen Materials
werden komplizierte, ambivalente Auswirkungen der sozialen Wand-
lungsprozesse, die mit der Einfiihrung neuer Technologien einherge-
hen; deutlich: Tradierte Machtbefugnisse, die vorher der Abteilung
in Gestalt des ‘Meisters zukamen, sind externalisiert worden und
damit dem Management unmittelbar verfiigbar gemacht worden.
Gleichzeitig aber haben sich. traditionell gewachsene Strukturen
zihlebig gehalten. Sie haben sich als Schutzhiille dafiir erwiesen, da8
auch unter den Bedingungen des neuen status quo in der ' Abteilung
tradierte soziale ‘Orientierungsmuster sowohl den Beschiftigten
Kompetenz- und Gestaltungsrdume gewihrleisten und sichern, als

auch dem. Interesse des Managements an Funktionalitdt entgegen-

kommen, ‘niimlich die formal ratlonallslerte Ablauforgamsatlon
material zu unterfiittern. : : ,

Beschretbung der Binnenwelt der Klemtezlezempanung

Wir haben bisher die Einfiihrung der neuen Technologien der Ver-
netzung von Arbeitsbereichen zu einem einheitlichen zentral gesteu-
erten .und ‘kontrollierten System - diskutiert. Dabei haben wir das
Dilemma ' zwischen zentraler, entpersonalisierter Steuerung und
Kontrolle einer Produktionslinie, in deren Zentrum die Fertigungs-
abteilung - bei uns die Kleinteilezerspanung - steht und die Bedeu-
tung subjektiver akteursbezogener Akt1v1taten in den Vordergrund

geruckt
Dleses Dllemma wollen wir nun von der Selte der Konkret1s1erung

innerhalb’ der Kleinteilezerspanung unmittelbar an zwei Arbeits-
plitzen aufzeigen. Das Dilemma, das sich, wie oben bezeichnet, auf

_der Aggregationsebene des Betriebes darstellt, zeigt sich im folgen-



108

den als Dilemma zwischen der computerisierten Steuerung einer
Werkzeugmaschine und ihrer personalen Steuerung. :

Unsere Entscheidung, gerade die Binnenstruktur der Kleinteilezer-
spanung zu untersuchen, wurde vor allem dadurch herbeigefiihrt, daB
hier sowohl personale Steuerung an eigentlich veralteten Maschinen,
als auch computerisierte Steuerung an den implementierten neuen
CNC-gesteuerten Werkzeugmaschinen vorzufinden waren..: ...

Im Spannungsfeld des vorhergehenden Themenkomplexes haben wir
den Bedeutungswandel der Rolle des Meisters untersucht. Im Mit-
telpunkt der folgenden Uberlegungen stehen Facharbeiter.- Anhand
der Analyse ihrer Lebenswelt soll unsere These weiterhin belegt
werden, daB8 die Objektivation von menschlichem Erfahrungswissen
in technischen Artefakten und die damit einhergehenden Strategien
der Wegrationalisierung von sozialer und subjektiver Kompetenz an
den tatséchlichen Erfordernissen der alltaghchen Praxis ihre Grenzen
finden und notwendig voraussetzen, was sie abschaffen wollen.

Diesen Gedanken werden wir anhand emlger Belsplele aus unserem
Material erldutern. Auf eine liickenlose Wiedergabe der.detaillierten
Tétigkeitskennzeichnung, wie sie sich in den Beobachtungsprotokol-
len unseres teilnehmenden Beobachters findet, der im Feld sowohl
an konventionellen als auch an CNC-Werkzeugmaschmen gearbeltet
hat, muB hier verzichtet werden. : »

Wir werden unsere Analyse vielmehr am Wandel typischer Tétig-
keitsmerkmale, ausgelost durch den untersuchten Implementations-
prozeB, festmachen. Zunichst werden wir in einem Exkurs begriin-
den, warum unsere Analyse und Beschreibung der Tétigkeiten der
Facharbeiter nicht, wie es in der Literatur vielfach iiblich ist, ledig-
lich empiristisch die Beziehung Maschine-Mensch zum  Gegenstand
hat. Vielmehr wird das in der Mensch-Maschine-Beziehung relevante
normative Anforderungsprofil selbst als Ausdruck einer verobjekti-
vierten sozialen Konzeption der Arbeitsorganisation betrachtet und
gedeutet (Bijker/Hughes/Pinch, 1987). Aus dieser Auffassung gewin-
nen wir die zentralen Ansatzpunkte fiir d1e Aufbereltung unseres

Matcrlals
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Exkuls Der empiristische Technmsmus der Mensch-Maschme—
Bezugsanalyse ' B

Nachdem wir dem Irrtum traditioneller Industriesoziologie begegnet
sind, daB Handlungsspielrdume fiir die mit Technik interagierenden
Akteure nicht erst a posteriori, also nach der Implementation neuer
Techniken entstehen, sondern vielmehr die Implementation der Technik
selbst schon einen Ausdruck sozialer-Realitiitsgestaltung darstellt, kon-
zentrieren wir uns nun auf die dritte, von uns konzeptionell abge-
grenzte Phase der "Blographle einer Technik oder Technologie, auf

die Prax15phase

Dxese "Prax1s , dle die unmittelbare Konfrontation des Menschen mit
‘der nun manifesten Technik zum Gegenstand hat, ist bis heute das
klassische Feld der Industriesoziologie geblieben, die sich bislang, so
meinen wir, weitgehend auf die Untersuchung der Verinderung der
Arbeitsanforderungen und der Qualifikationsprofile als Folge der
Einfiihrung neuer Techniken beschrinkte. Diese spezifische Hinsicht,
die sich auf die Folgen und Anpassungsprozesse an Technik und
Technologie konzentriert, erhellt nicht nur die-partikularen (sozia-
len) Interessen von Verbdnden und Gewerkschaften, ihre Bildungs-,
Ausbildungs- sowie Arbeitsmarktpolitik an die jeweils neuen techno-
logischen Standards anzupassen, sondern macht auch auf ein Dilem-
ma aufmerksam, das dieser: Sichtweise inhérent ist: Der technolo-
gische InnovationsprozeB wird unabhingig gesetzt - daraus folgt, daB
Theorxe und ‘Politik standlg "hmterherhmken" B

Eben dlese Slchtwelse kommt allerdmgs einer technizistischen AblCI-
tung von "Anforderungen" und Organisationsvorstellungen der tradi-
tionell ausgerichteten Managementvorstellungen entgegen. Erst die
Erkenntnis, da3 technologische Prozesse prinzipiell subjektiv gesteu-
ert werden, ermdglicht Politik. Berufsbildung und praktizierte Orga-
nisationsformen in Betrieben werden dann nicht mehr als Anpassung
an Anforderungen der Technik begriffen, sondern als Ergebnisse
schon vergangener interaktionaler ‘Aushandlungsprozesse. Bietet die
traditionelle Sichtweise, wie sie hier kritisiert wird, eine unausgespro-

25 Aus diesem Dilemma gibt es fiir die Technikfolgen-Abschétzung kein Entweichen
(Siehe auch Dirkes/Petermann/Thienen, 1986). '
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chene Legitimationsbasis fiir einseitig managementorientierte Po-
litikstrategien, so werden gleichzeitig die "Bewiltigungsstrategien” der
Mitarbeiter tabuisiert und wenn sie wahrgenommen werden, werden
sie als Stérung bzw. als Demotivation empfunden, wie es aus der
schon zitierten Publikation "Zehn Jahre CIAM" hervorgeht. Wenn
dem aber so ist, dal Technik und Technologie - die neuen Technolo-
gien lassen dies sinnlich erfahrbar werden - durch ihre Implemen-
tierung in Betrieben nicht nur die technische Seite von Arbeitspro-
zessen verdndern, sondern auch soziale Hierarchien und Kommuni-
kationsstrukturen transformieren und gestalten, diirfen diese Ver-
dnderungen nicht nur als technologisch-"mathematisches" Arbeitspro-
blem erkannt werden. Sie sind vielmehr Ergebnis vielschichtiger so-
zialer Aushandlungsprozesse, die als solche identifiziert und in ihrer
Bedeutung fiir .den ProzeB der betrlebllchen Enthcklung entdeckt

werden mtissen.

Die verz'inderteneue Sichtweise soll nicht in der Analyse von Ursa-
che-Wirkungs-Verhiltnissen, ndmlich von Technologie-Implementa-
tionen und ihren Auswirkungen auf Organisationsformen, Bildungs-
anforderungen, Qualifikationen etc. verharren, sondern fundamen-
tale Prozesse sozialen Handelns; Strategien und Orientierungsmuster
von Akteuren (aller betrieblicher Akteure) aufdecken dle Entw1ck-
lungen in Betrieben determinieren. -

Die Aufdeckung bzw. die Uberwindung der hier angesprochenen
bereits tradierten Sichtweise hat nicht zur Folge, da8 der psychologi-
sche Anker, den man in der Auseinandersetzung mit den sich ver-
dndernden Umwelten als nicht weiter hinterfragbaren Urgrund
definierte, néimlich die Technik, als: Erkenntnisobjekt einfach -sub-
stituiert wird, zugunsten wiederum einseitiger Betrachtung der Per-
son-Person-Interaktion. Kommt der psychologische Anker, Technik
und Technologie - und deren Genese auf noch geheimnisvollere,
nicht ergriindbare Gesetze zuriickzufiihren - dem Bediirfnis entge-
gen, das Geschehen auf letzte, nicht weiter hinterfragbare Ursachen
zu.reduzieren, soll diese gleichermallen verkiirzende und wichtige
Aspekte ausblendende Sicht in unserer Analyse durch eine konflikt-
reichere, mehrschichtige, ein "Gefiihl" fiir die ProzeBhaftigkeit und
Interessengeleitetheit (deren Legitimationen aus ganz unterschied-
lichen Quellen gespelst werden) venmttelnde Sicht uberwunden wer-

den. .
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Die ‘teilweise sich - widersprechenden wirklichkeitspriagenden
Orientierungsmuster an der Praxis der industriellen Fertigung 'zu
zeigen, die ja "definitionsgem&B" "alle" Konfliktsituationen und In-
konsistenzen hinter sich gelassen hat, ist das Ziel der sich anschlie-
Benden Analyse der Daten aus Beobachtungen, Interviews und
Dokumenten, die wir im* Rahmen unseres Prolektes Zu dleser Phase

erhoben haben:

Wie wir bereits in der Darstellung der Planungs- und Tmplementa-
tionsphase entwickelt haben, wird der neuerliche Rationalisierungs-
schub - hauptsédchlich techmsch begriindet (siche Exkurs Planungs-
phase S. 57, Firma B.). Das Management rekurriert - so haben' wir
dargestellt - auf- technische sachlogische Zwinge, die sich in. der
Flugzeugbranche ergeben. Nach Aussage des Managements habe der
Strukturwandel im modernen Flugzeugbau zu gestiegenen Anfor-
derungen an Konstruktion und Produktion gefiihrt. Fiir unsere Ab-
tellung bedeutet dieser Wandel, daB die Geometrie der Werkstiicke
immer komphznerter wurde und verbunden mit der Verwendung
neuer Werkstoffe wie Aluminium und Titan - vorher wurde haupt-
sdchlich Stahl verwendet - wurden neue, extremere Anforderungen

(z. B. Zahl der Bewegungsachsen, Spindelanzahl, Spindelleistung -

usw.) gestellt. Die Probleme, die fiir Firma B. daraus entstanden
sind, sollten durch die "Defmmon von neuen Technologien", deren
Funktion in der Herstellung priziser, risikoarmer, effektiver, exakter,
schneller und zuverléssiger Produktionsabliufe besteht bewiltigt
werden. In diesen zugespitzten Formullerungen eines allgemeinen,

auf technischer Perfektion und Beherrschbarkelt beruhenden Orien-

txerungsmusters “dessen typische Ziige wir schon in der Charakterl-

sierung der P]anungsphase profiliert haben, kommt zum Ausdruck,

daB das menschliche Wissen und Kénnen nicht als zentrale Vor-
aussetzung ‘des Erfolgs in der Produktion’ gesehen wird. Vielmehr
weist die Definition auf rein technische Bewaltlgungsstrateglen hin,
in deren Folge die Eliminierung der Arbeitskraft - weil immer un-
vollkommen, unzulinglich und unrein - liegt.

In der Konsequenz dleser referlerten Slchtwelse lxegt die Beschrin-
kung subjektiver und daher riskanter, dysfunktlonaler Handlungs—
spielrdume bis hin zu deren tendenzieller Eliminierung. Innerhalb
dieses Konzepts werden den verbleibenden Arbeitskriften lediglich

unwesentliche und marginale Aufgaben eingerdumt.
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In seinem . Vortrag "Das Ende des Facharbeiters” pointiert Lutz
(1990) diese fiir die Firma B. dargelegte Haltung als allgememe Ten-
denz und z1elformuherendes Wunschdenken: :

"Die Zeit des Facharbeiters alter Art (...)‘ sei (...) vorbel. Was wir heute brauchten, sei
eine Durchrationalisierung und Technisierung der Produktion, bei der es in der Werk:
statt keine undefinierten Probleme gibt. Die Problemdefinition und die Formulierung
entsprechender Lﬁsungsalgorithmen sei aber eine Sache der Ingenieure, deshalb
briuchten wir, weil dies eine komplexe und aufwendige Arbeit ist, sehr viele Inge-
nieure. Mit deren Hilfe lieBe sich dann auch eine ordentliche rechnergestiitzte Automa-
tisierung durchsetzen, die diese Algorithmen in reale, automatisch gesteuerte Prozesse
umsetzt. Was dann eventuell noch an Titigkeiten iibrigbleibt, sind Residualarbeitsplétze,
fiir die auch keine wirkliche Facharbeit mehr benétigt wird, sondern .nur kurzfristig
Angelernte. Notfalls wird eben irgendwo ein Trupp von Ingenieuren, Informatikern und
Systemanalytikern angesetzt, die ein Expertensystem mit rechnergestiitzter Bedienerfiih-
rung aufbauen, die dem noch an der Maschine oder Anlage verbleibenden Mann Punkt

fiir Punkt vorgibt, was er zu tun hat." (Lutz, 1990 S. 10) , o

Zuriick in die untersuchte Abtetlung Bedeutungswandel der Kompetenz
und des Erfahmngswwsens der Facharbeiter _

Betrachten wir nun die Veranderungen in unserer Abteilung, die
durch einen Bedeutungswandel des Kompetenz- und Erfahrungswis-
sens der Facharbeiter gekennzeichnet sind. Dieser Bedeutungswandel
- das wollen wir zeigen - verlduft allerdings weit komplizierter und
vor allem ambivalenter als in der funktional-dichotomisierten Kon-
zeption des Managements antizipiert wird, die davon ausgeht, daf3
das Kompetenz- und Erfahrungswissen weitgehend an die Program-
mierer iibergegangen ist (Malsch, 1987) Entgegen der MutmaBung
der Dequalifikation der Facharbeiter zeigen wir auf, daB auf einem,
wenn auch vordergriindig nicht augenscheinlichen: Weg, die Fach-
arbeiter ihre Kompetenzen restituieren miissen, wenn die Program-
me der Programmlerer erfolgreich praktisch angewandt werden

sollen.

Der von uns interviewte Facharbeiter schildert die Unterschiede
seiner Titigkeit an der konventionellen und an der CNC-Maschine.
Auf unsere Frage nach der Selbstemschatzung semer Qualifikation

antwortete der Facharbeiter Gerhardt
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.. ich kann ungeféihr vergleichen, wenn du konventionelle
Maschmen (in der Kleinteilezerspanung - d. Autoren) an-
schaust und die riesengroBen NC-Maschinen (die sich in
Sichtweite in der Nachbarabteilung, der GroBteilezerspa-
nung befinden - d. Autoren). Da meint man. immer, der
mit der riesengroBen NC-Maschine mit einem Haufen
Blech drum rum, ist der. mehr angesehenere als wie der an
der kleinen Maschine (kleine Maschinen sind in der Wahr-

- . nehmung von Gerhardt und auch den anderen Arbeitern in

~der Werkhalle, in der sich:mehrere Fertigungsabteilungen

befinden, zum Beispiel Klein- und GroBteilezerspanung,
- .die im Blickfeld unserer Untersuchung stehenden konven- -

‘tionellen und CNC-gesteuerten Maschinen in der Kleintei-
" lezerspanung - d. Autoren). Da muf} ich ganz klar wider-
sprechen. (...) Man mu} ganz genau wissen, welches Werk-
zeug nehme ich, wie baue ich auf, weil ich habe ja kaum
- Vorschriften, ja. Wie baue ich auf, Und gegeniiber dem
anderen, der wo an der NC-Maschine, der hat genaue

Vorschriften, der muB die Vorrichtung oder den Schraub-

stock genau so auf die Palette, praktisch auf den Arbeits- = -

tisch aufspannen, ja, der mu3 des Werkzeug nehmen (...)

~also man meint immer, der ist niedriger gestellt-an der

" konventionellen: Maschine zum Arbeiten. Ich find’ auf der -
Maschine, wo ich jetzt gerade bin, die MAHO (die CNC-. -

gesteuerte Werkzeugmaschine, die im Zentrum unserer
Beobachtung stand - d. Autoren), die, mu8 man sagen, da
kann man noch viel selber machen, ja ein bichen beein-

flussen, also nicht nur nach Schema arbeiten, sondern wirk-

lich, wir hatten ‘auch ziemlich viel Freiheit, aber ob ich da

Jetzt hoher quallflzlert bin, 1rgendwann ist der Zeltpunktv

~ immer da, ob ich jetzt da an einer konventionellen bin, da

ich jetzt alles aus Gewohnheit mach’, den Hebel in Bewe-
‘gung setz’ oder den oder wie ich mit meiner Routine ein-
fach aufbau’, ja, riisten tu’, praktisch ja. Wie schnell ich das
. -mache oder meinetwegen mal die Arbeit, die wo ich zur

Zeit gerade auf dem Tisch habe, wenn die lduft, wenn ich
iiberhaupt eine Laufzeit habe, dann mache ich mir Gedan-
ken schon auf die nichste Arbeit, bereite ich mich da

schon vor, meinetwegen wenn da eine Laufzeit drauf ist,
daB ich ein Werkzeug besorge, (...) daB ich schaue, ob alles
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da ist, Zeichnungen und so, wenn nichts da ist, dann mufl
ich halt zum Capo (Herr Linde - d. Autoren) gehen oder
die zustindigen Leute, da mir die das besorgen, ja, das
wird alles mit der Zeit Routine (Interviewer:. Mh) das ist
einfach so ein Arbeitsablauf, aber von der. Qualifikation
her innerhalb dem Berg von der Entlohnung her ist es das
glelche geblieben, ja." (Interv1ew G, S. 78) s

Wir haben diese Stelle‘dokumentlert, well sie einen ersten Zugang
in die ambivalenten Veridnderungen am Arbeitsplatz aus.der . Sicht
des Facharbeiters Gerhardt ermdoglicht, der aus eigener Anschauung
den Wandel bewerten kann. Gerhardt stellt einen zentralen Unter-
schied fest: An der konventionellen Maschine - so sagt er < miissen
die Arbeitsschritte vom Arbeiter relativ autonom geleistet werden,
das heiBt, ohne Anwelsung durch genaue Vorschrlften.
Um dlese relatlve 'Autonomle - natiirhch im Verhaltms*zur‘CNC-
Technik zu beurteilen, lassen wir unseren teilnehmenden Beobachter
einmal - einige Arbeitsschritte an der konventionellen Maschine
durchfiihren; selbstverstindlich agiert er nicht ganz so autonom, wie
wir es hier verstanden haben wollen, sondern unter den kritischen
und zugleich anleitenden Blicken des Facharbeiters Udo, der norma-
lerweise an der Deckel, einer konventlonellen Werkzeugmaschme

tatlg ist. o "

BLATT IV 21 UNMITTELBARE DOKUMENTATION . -
_ DATUM "' ‘DER SOZIALEN SITUATION
30.3.89 8 'Mein erstes Tell an der Konventlonellen.
UHRZEiT 9 Schon nach dem Aufspannen des 1 Tells,
20.50 . 10 .das ich aus der Beumer geholt habe, weiB
STANDORT 11 ich nlcht mehr welter. (Das‘Ielll;st ubrl-
Deckel d . 12 gens ziemlich schwer. Ich:nehme sicherheits-
' "13 . halber beide Arme zu Hilfe.) Bis mein- ‘

14 erstes: Teil ‘fertig war, dauerte es 28 Mln.

15 (Udo braucht hochstens 6). Ich"

>16 schaue ihm 'im folgenden” nochmals be1

17 ‘allen A schritten zu, weil 1ch anders ‘auf

IS
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BLATT IV 2

DATUM
UHRZEIT

STANDORT
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BLATT IV 3

DATUM
UHRZEIT

STANDORT

B
N o

Y

W e S oase wn e

o
L o

e
W N

UNMITTELBARE . DOKUMENTATION

‘DER SOZIALEN SITUATION
-keinen Fall alle A.schritte zusammen-

bekomme. Also: Teil ist aufgespannt.
Treibaale raus: Deckel Uber Spindel runter,
zwecKks festhalten, nach hinten gehen,
Schraubenschlissel einrasten lassen, mit
kraftigem Ruck (klappt 4 x nicht) Schrauben
lésen, dann Schliissel mit einer Hand fest-
halten, mit der 2. drehen. (Himmel, ich ver-
knote mir fast die Arme dabei, Udo schafft
das alles mit einer Hand).

. MittelpuktmeBgerat

einsetzen, Schraube hinten nach rechts dre-
hen, zuschrauben, ein kradftiger Ruck. Pinole
rausfahren, bis die MeBspitze im Loch herum-

. kreisen kann. Drehzahl raus, an:der rechten
.-Kurbel . (rastet_an best. Punkten ein), Ein-

stellen per Handdrehung, Hoéhen- und Waag-

 UNMITTELBARE DOKUMENTATION

DER ' SOZIALEN SITUATION -

rechtkorrektur auBen an einem Hebel (nur
waagrecht, Hoéhe stimmt ungefahr. Mit
Udos Hilfe (genaue konkrete Anweisungen

:"dreh hier nach rechts, dort an dem 'Rad -

nach links") finde ‘ich den:Mittelpunkt' der

- Bohrung.: Ohne Hilfe = unméglich! Pinole.
rein. Irgendeine Drehzahl -eingelegt. Hinten

Schraube auf. MeBgerit oben auf Spindelblock,
aufnuten, damit's nicht runterrollt. Fréser

“rein. Deckel iiber Spindel = zu klein =>
- akrobatischer Versuch. Meine Armspannweite

ist ‘zu gering.” Ich halte vorn den
Frésef,JUdo schraubt hinten zu. ‘Drehzahl
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14 auf 500 einstellen (per Rad), Vorschub’
15 auf 0,1 (per Rad). Pinole rausfahren,
16 - Bremse festmachen. -> Steuerung: ‘1

" 17 Knopf: Maschine an, :

BLATT IV 4  UNMITTELBARE ‘DOKUMENTATION::
DATUM g DER SOZIALEN SITUATION -
i 1 Knopf Richtig "vor", 1. Knopf Vorschub
an, 1 Knopf Eilgang (bis kurz vors Teil
fahren), dann bohrt die Deckel durchs
Teil, 1 Knopf Vorschub aus, .1 Knopf
Vorschub .zuruck, 1 Knopf Vorschub an,
1 Knopf Eilgang  (zurlick), bis Endschalter
(Anschlag), 1 Knopf Maschine aus.
‘Pinole zurick, Friser raus (Ich drehe
hinten, Udo hilt vorn Fridser), Treibaale
. rein. Neue Drehzahl -einstellen: 160;
Vorschub 0,32mm/Umdrehung, Pinole raus,
1 Knopf, ‘Maschine an, s.o.
Vorgang beendet: Messen mit Grenzuhr-
dorn (vorher saubern mit Prefluft) -
ausspannen, wegbringen, neues Teil

UHRZEIT

STANDORT ..

R IR I L R O R O

B PR R R s
h O bW N O

usw.
17

Ohne daB wir jetzt beim Leser erwarten konnen, daB er sich in die
komplizierte Veristelungen des Handlungsablaufs hineindenkt - dies
ist nach der Lektiire eines so kurzen Ausschnitts aus einer mehr-
wochigen Beobachtung und eines intensiven Lernprozesses eines
Forschers, der sich sukzessive in eine zundchst fremde Alltagswelt
der Abteilung eingelebt hat, auch gar nicht moglich - wollen wir ihn
jedoch auf bestimmte Besonderheiten, die aus dieser Passage her-
vorgehen, aufmerksam machen. Fiir die Durchfiihrung dieser be-
schriebenen Titigkeiten sind Kompetenz und Erfahrung nétig. Der
Beobachter konnte sich in relativ kurzer Zeit rudimentire Grund-
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kenntnisse "abschauen" und die routinierte ‘Ausfiihrung durch den
Facharbeiter nachahmen. Unbestritten fehlte es ihm jedoch an tie-
ferem Erfahrungswissen, das in unserer weiteren Analyse nidher zu

charaktensxeren sein w1rd

Der Facharbeiter an der konventionellen Maschine

Wir beobachten einen Arbeiter an einer konventionellen Werkzeug-
maschine. Seine Kernfunktion besteht darin, ein Werkstiick "mit
Hilfe" einer Maschine, eines Werkzeugs, herzustellen. Die Perfektion
der Ausfithrung und des Resultats ist wesentlich abhéingig von seiner
Kompetenz und Erfahrung. Dazu noch einmal die beschrelbende

Stelle aus unserem Interview:. -

"... man muB ganz genau wissen, welches Werkzeug
nehme ich, wie baue ich auf, weil ich habe ja kaum
Vorschriften ja, wie baue ich auf und gegeniiber
dem anderen, der wo an der NC-Maschine, der hat
genaue Vorschriften, der muf3 aber den Schraub-
stock genauso auf die' Palette, praktisch auf den
Arbeitstisch aufspannen, ja ... (wie es ihm das Pro-
gramm vorgibt - d. Autoren)." (Interview G, S. 7) -

In diesem Zitat werden einige Schliisseltiitigkeiten beschrieben, die
ein Facharbeiter in der Kleinteilezerspanung auszufiihren hat. Ger-
hardt vergleicht die Tétigkeit an einer konventionellen Maschine mit
der an einer CNC-gesteuerten Maschine. Hier wird deutlich, daB8 der
Facharbeiter, der an einer konventionellen Maschine arbeitet, iiber
Steuerungskompetenzen verfiigen muf3, weil er selbst die Steuerung der
Maschine ist. Die Durchfiihrung des Arbeitsprozesses erfolgt ohne
"Vorschriften", die ihm genaue Anweisung dafiir geben, wie er seine
Verrichtungen (Wahl des Werkzeugs, Aufbau der Durchfithrung,
Herstellung der Aufspannung u.a.)- vornehmen soll. Dieses fallt
ausschlieBlich in seine Verantwortlichkeit und setzt Erfahrung im

Umgang mit seiner Werkzeugmaschine voraus.
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Der Erfolg der Durchfiihrung des Arbeitsprozesses geht vor allem
auf den Facharbeiter und seine Fahigkeit zuriick, die sich in Katego-
rien wie Konzentration, Feingefiihl, Geschick, Organisationsvermo-
gen fassen 148t. Dem technischen Artefakt kommt keinerlei Eigen-
stdndigkeit zu, sondern es "verhlt" sich lediglich unmittelbar auf den
Facharbeiter bezogen, reaktiv und instrumentell, das heiBt, der

. Facharbeiter erfihrt unmittelbar, daB die Maschine nur das leistet,
was er selbst veranlat hat. Sie stellt fiir ihn ein Werkzeug, mxt dem
er arbeltet dar, und nichts anderes :

Der Facharbeiter (bzw. der CNC-Operator) an.der CNC-Maschine -
Dagegen weist der Facharbeiter Gerhardt uns auf seinen verinderten

Umgang mit seiner neuen CNC-gesteucrten Maschme hm (vel.
Bohle/Mllkau 1988 1989) :

"Intervxewer Hat sich da lrgendwxe etwas verandert
durch die neue Technik? . v
Gerhardt: Ja sicher, Sprache, (Intervxewer Aha) d1e
Sprache auf jeden Fall, blo8 ein Beispiel, wenn man
(...) ein Teil testet, ja, dann wie willst jetzt die-Ma-
schine ansprechen, wenn’s eine falsche Kontur
macht, oder was? Wie willst die jetzt ansprechen?
‘Dann sagt man, oh was macht er denn da wieder? - -
Oder Mensch, was hat er denn da wieder gemacht,
‘was ist jetzt da wieder passiert, ja wen sprichst Du

- . jetzt an? Natlirlich die Maschine, ja die Steuerung

~ spricht man da an, des hat’s halt friiher nicht gege-

ben an der konventionellen Maschine, ja, wie. hast
denn des jetzt? Da hat man sich selber gemeint, da .
hat man jetzt - mein Gott - jetzt hast wieder einen . .
Scheif’ gebaut oder so und das ist einfach. Wen -
spricht man jetzt an? Die Sprache insgesamt, die ist: -
auf jeden Fall anders geworden, mit dem ganzen -
Aufbau von Programmen mit G-Funktionen, mit M- -
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.- Funktionen. Du kennst Dich ja auch ein bichen

- aus, was das. alles sein soll! (Interviewer: Mh) Ja,

- .(...) Programmnummer, das hat es halt alles nicht
. gegeben, ganz klar." (Interview G, S. 13 f.) .

Gerhardt hilt als' wichtigen Unterschied zwischen konventionellen
und CNC-gesteuerten Maschinen nicht etwa die gesteigerte Lei-
stungsfihigkeit, die leichtere oder schwerere Bedienbarkeit oder
etwa die Belastungsintensitit fest, sondern er verweist auf einen sehr
subtilen Unterschied, in dém die gesamte Problematik aufscheint:
Geindert hat sich ndmlich - so Gerhardt -die "Sprache". Diese Aus-
sage kann bedeuten, da nun andere technische Termini im Umgang
mit der Technologie verwendet werden, "G-Funktionen", "M-Funktio-
nen", die ins technische Vokabular neu aufgenommen werden muB-
ten. - ' ‘ e ’ '

Diese Interpretation deckt jedoch nicht den ganzen Bedeutungs-
gehalt dieser Textstelle ab. Denn "Sprache” wird hier als Metapher
gebraucht, um die Qualitit seines Verhiltnisses zur Maschine auszu-
driicken. Worin besteht diese neue Qualitit aus der Sichtweise von
Gerhardt? Sie besteht darin, daB die Maschine ihm nun scheinbar
mit Eigenmichtigkeit und selbstbeziiglichen Operationen gegeniiber-
tritt, deren Zustandekommen er nun nicht mehr urséchlich von sich
her leiten kann, sondern er muB zur Erkldrung die Maschine "befra-

:gen". Diese Fragen - so kommt es Gerhardt vor, so schildert er es -
kann er nicht aus dem Zwiegespriich, dem inneren Dialog mit sich

beantworten, da er die’ Antwort zunéchst nicht kennt, da er auch
nicht die Ursache der Irritation ist, die ihm an der Maschine auffillig
geworden ist. Er kann also eine Losung nur dadurch finden, da er
die Maschine begreift, versteht und das heiBt, von der Sprache aus
gedeutet, nicht lediglich empiristisch beobachtet, sondern sich mit ihr
"verstiindigt", sich in das "Innenleben", das zu einer bestimmten
Auffilligkeit gefiihrt hat, qua Sprache, eindenkt.

‘Gerhardt gibt in dem Zitat genau an; was er 'an der Maschine ver-

stehen muB, um ihr konkretes Funktionieren zu erfassen: nimlich
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die Steuerung. Die Steuerung ist die Funktionsgrundlage der Maschi-
ne. Die Steuerung aber besteht aus den Regelanweisungen und
Sollwertbestimmungen, die der Maschine durch den Programmierer
verliehen wurden. Die Maschine zu verstehen, sich mit ihr sprachlich
zu verstidndigen, heit also nichts anderes, als den Sinn der Steue-
rung zu verstehen, die dem Programm immanent ist, heiBt also last
not least: den Programmierer verstehen.

Die Interaktion zwischen Facharbeiter und Programmierer :.

Mit dieser Interpretation haben wir unserer Analyse schon weit
vorgegriffen. Gehen wir nun wieder ein paar Schritte zuriick. In dem
einleitenden oben zitierten Interview zur Verdnderung der Bezie-
hung des Facharbeiters zu seiner CNC Maschine (S. 104) gibt der
Facharbeiter an, da er seine Arbeitsgéinge nach den ihm vorgege-
benen. "Vorschriften" ausfiihrt. Diese "Vorschriften" vermitteln sich
ihm iiber das Programm, das er mit Hilfe eines Lochstreifenlesers in
die Steuerung seiner Maschine einliest oder bei Verwirklichung
zentraler Steuerung vom Rechner im Leitstand abruft. Das einge-
lesene Programm gibt ihm genaue Arbeitsanweisungen und macht
ihn auf Fehler bei der Abarbeltung aufmerksam. .

BLATT IIT 3 . UNMITTELBARE DOKUMENTATION
DATUM . DER SOZIALEN SITUATION N .
' 28.3.89 5 . Serienfertigung: 19.17 Aufspannung mit einer
UHRZEIT = 6 ~Stange (20 cm) aufhebeln; fertiges Teil
18.40 7 raus, Rohling rein, festhebeln; Knopfdruck
8
9

STANDORT
DNC 75°

an-der Steuerung, Schlichtfréser raus,

in Werkzeughalter‘stellen,‘ : v
10 Schruppfrédser entnehmen, in Sp1nde1 ‘setzen;
11 Knopfdruck, Spindel dreht 51ch, Bohrwasser
12 setzt ein. 19.19 Fihrungstisch
13 fahrt nach unten, Spindel entgegengesetzt,
14 Spindel hért auf sich zu drehen, Schmier--
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15 wasser stoppt, Bildschirm zeigt oben am
16 Rand: Intervention T 2 (= tool Nr. 2);
17 linke Hand an Spindel,‘Knopfdruck, Schrupp-

BLATT IIT 4 UNMITTELBARE DOKUMENTATION

DATUM : 'DER SOZIALEN' SITUATION
fraser raus, ablegen, Schlichtfridser anset-.
zen, Knopfdruck, Schlichtfriser = befestigen;

" Knopfdruck, Spindel dreht sich, Fihrungs--
tisch und Spindel bewegen sich aufeinander
zu, Frésvofgang (schlichten) beginnt; 19.21

" Spindel stoppt, Spindel und Fridser bewegen
sich voneinander weg. Mit kurzem PreBluft-
stoB fegt G. Spéane und Schmierwasser beisei-

"' te; aufhebelh der Aufspannung fertig, Teil

'réus, in- den Kasten werfen, neues Teil ein-

UHRZEIT

STANDORT

W oSN us wn e

P
= o

spannen, das Ganze von vorn.

In Zeile 16 wird eine dieser Anweisungen genannt. Auf dem Bild-
schirm der Werkzeugmaschine taucht ein Programmbefehl auf, der
CNC-Operator hat die Intervention, den Befehl T 2 auszufiihren. Er
hat das Werkzeug, in diesem Fall den Friser Nr. 2, in die Spindel
einzusetzen. Der Operator "bestitigt" diese Anwelsung per Knopf-
druck auf der Tastatur der Steuerung. Daraufhin arbeitet die Ma-
schine wieder se]bsttatlg und fiihrt ' autopoxetlsch" weitere Operatio-
nen aus, angeleitet durch das Programm welches d1e Steuerung

bestimmt,

In der von uns zitierten Szene werden folgende Tétigkeiten von der
Maschine ausgeiibt: "die Spindel beginnt sich zu drehen, Fithrungs-
tisch und" Spmdcl bewegen sich aufeinander zu", der Friisvorgang
nimmt seinen Lauf. Nachdem dieser Vorgang beendet ist, stoppt die
Spindel. Friser und Spindel bewegen sich wieder auf ihre Ausgangs-
position zuriick. Nun geht das Spiel von neuem los, auf dem Bild-
schirm erschelnt die neue CNC-Operatlon zum Beispiel "Werkzeug
bzw. Fraser Nr. 3 einsetzen". Das Programm schreibt dem CNC-
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Operator detailliert vor, welchen Arbeitsschritt er als néchstes durch-
zufiihren hat. Er wird von allen arbeitsorganisatorischen Aufgaben
entbunden. In der scheinbar "dialogischen" Beziehung des Arbeiters
zu seiner Maschine hat er seine unmittelbaren Steuerungsaufgaben
eingebiiBt und wird sogar von der Maschine gesteuert. Wenn man
von dem Mensch-Maschine-Verhiltnis als dem alleinigen Bezugs-
rahmen der Analyse ausgeht, so kommt man zwangsliufig zu der
Einschétzung, daB die zur Durchfiihrung der Arbeiten und damit der
Steuerung an der konventionellen'Maschine nétige Kompetenz und
Erfahrung sich unter den verdnderten Bedingungen der neuen Tech-
nologien verlagert - haben: . Verobjektivierbares Kompetenz- und
Erfahrungswissen kehrt in Form von abstrakten Computer-Program-
men an den Arbeitsplatz zuriick. Die Steuerung und Kontrolle der
neuen Technik - die CNC-Werkzeugmaschinen - basiert nicht mehr
auf den Fihigkeiten des traditionellen Facharbeiters, in unserem Fall
des Frisers - sondern auf der Leistungsfihigkeit der elektronischen

Prozess- und Steuerungstechnik. , .

Zum neuen Steuerer der Maschine ist der Programmierer geworden.
Denn er benutzt das verobjektmerte Kompetenz- und Erfahrungs-
wissen, setzt es in Programme um und {ibernimmt so dle Kernfunk-
tion der Steuerung der Werkzeugmaschme wobei Programme ledrg-
lich sein Medium sind. Der Arbeiter im Fertrgungsberelch dagegen
wird zum Erfiillungsgehilfen des Programmlerers So wird der Wand-
lungsprozeB von Erfahrung und Kompetenz, némlich vom Arbeits-
platz in der Fertigung hin zur Programmkonstruktron ins Biiro, in
den Rationalisierungsvorstellungen und -vorhaben des Managements

auch veranschlagt.

Dagegen werden wir im folgenden noch herauskrrstalhsreren daB
‘neben den verobjektrvrerbaren und abstraktrfrzrerbaren Kenntmssen
des Facharbeiters, die in die Programme des Programmlerers emge-
ﬂossen sind, wesentliche Potentiale an. unverfugbarem und nicht-
standardisierbarem Praxrswrssen weiterhin die Arbeit des Facharber-
ters in der Fertrgung prégen. Beschrinkt man sich jedoch auf eine
Sichtweise enggefaBter ‘Mens.ch‘ Maschme\'Bezrehung und geht man
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in der Analyse lediglich von der Technik aus, so ist der Facharbeiter
an seinem Arbeitsplatz nur Residualfaktor eines quasi- autopoie-
tischen Systems. Diese ‘Betrachtung scheint dann auch konsequen-
terweise die These der Dequalifikation der Facharbeiter unter den
Bedingungen  neu  eingefiihrter ‘Technologien - voll: zu - bestétigen.

Denkt man in den traditionellen Bahnen, so bleibt die These unwi-

derlegt, daB fiir den Facharbeiter der Weg, seine Qualifikation und
seine iiberkommene Bedeutung, die sich in der Steuerungskompe-
tenz des vonihm bedienten Artefakts ausdriickt, auf manuell-sensori-
sche Weise zuriickzugewinnen, nicht mehr gangbar ist. Der Grund
dafiir ist, daB seine fritheren Tétigkeiten und Fahigkeiten ihm in ver-
objektivierter. Form in der Maschine und in der neuen Struktur der
modifizierten Organisation als Realitét, die nun seinen Arbeitsplatz

ausmacht, entgegentritt.

Der ProzeB der sozialen Neustrukturierung von Aufgaben:und Ein-
fluBbereichen des Meisters zugunsten.der dem Management niher-
stehenden Akteurgruppen ist vergleichbar mit der Transformation
der Aufgaben und EinfluBbereiche des Facharbeiters - ein: ProzeB,
der latent, dies haben wir. aufgezeigt, mit der Rationalisierung der
Arbeitsorganisation durch die neuen Technologien einhergeht. Ana-
log dazu konnen wir nun eine Verlagerung von sozialen Kompeten-
zen vom Facharbeiter an die Positionen beobachten, die in der
betrieblichen Hierarchie héher angesiedelt sind.. .- 7« o

Aufgrund der beruflichen Sozialisation und der betrieblichen Karrie-

_re von Akteuren in leitender Position, unterscheiden sich handlungs-

leitende Orientierungsmuster erheblich von denen des Facharbeiters.
Die konventionelle Technologie erforderte sowohl Wissen um theo-
retische Grundlagen wie Materialkonsistenzen, technische Maschi-
nendeterminanten usw. als auch das in der Praxis so wichtige Erfah-
rungswissen in der konkreten Anwendung vor Ort. Fiir den Einsatz

_einer CNC-gesteuerten Werkzeugmaschine haben sich im ‘Bereich

der theoretischen Grundlagen, die fiir die Anwendung dieser Tech-
nologie den Akteuren abverlangt w1rd einige gewnchtlge Verande-
rungen ergeben. ' : B R T
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Die von uns untersuchten Werkzeugmaschinen haben im mechani-
schen Bereich, abgesehen von einer revolutioniren Verbesserung der
MeBtechnik, keine gravierenden Verinderungen erfahren. Die um-
wiélzende Innovation stellt die Integration der elektronischen Steu-
ertechnik in eine bereits vorhandene und im Zeitablauf mechanisch
permanent verbesserte Technologie dar. Nicht mehr der Facharbeiter
allein bedient und steuert wie an der konventionellen Maschine,

Wie wir bereits an der Verschiebung der Position des Meisters ver-
deutlicht haben, kommt es auch hier zu einer Aufspaltung von Tétig-
keiten, die nun zumindestens zwei Akteuren, die in der Produktions-
linie unterschiedlichen organisatorischen Abteilungen angehoren,

zufallen.

Die Grundlage fiir die Bedienung - die Steuerung - des "Produk-
tionscomputers” ist die Beherrschung der Programmiertechnik. Die
Technik des Programmierens, die Erstellung von Programmen fiir die
CNC-gesteuerten Werkzeugmaschinen, ist wesentlicher Bestandteil
der Ausbildung des Programmierers und seiner Berufstitigkeit. Die
Steuerkompetenz des Facharbeiters (an der konventionellen Maschi-
ne) wurde verobjektiviert und abstraktifiziert und steht so dem
Programmierer als Datenbasis zur Verfiigung und wird von diesem
auf der Grundlage seiner. Kompetenz in Programme fiir die Steue-
rung der CNC-Maschine transformiert. Die genuine Kompetenz er-
langt der Programmierer nicht, wie friiher der Facharbeiter, iiber die
Sozialisation im Betrieb, zum Beispiel in einer handwerklich ausge-
richteten Lehre, sondern tiber theoretisch ausgerichtete Ausbildungs-
génge an Schulen und Universititen. Da die verfeinerten "MeBtech-
niken", die Materialien und Prozesse "beherrschbarer” werden lieBen,
erscheint ein "manuelles. Gefiihl" fiir diese hinter den Verobjekti-
vierungen stehenden Erfahrungen und Steuerungskompetenzen nicht
mehr nétig, da prinzipiell "am- Bildschirm" alle Produktionsabliufe
simulierbar sind. = = - : o o

Warum 'gibf es -aber - wenn doch alles so perfekt steuerbar ist -
iberhaupt noch "Subjekte" in der Fertigungsabteilung der Klein-
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teilezerspanung? Wir haben Facharbeiter -an konventionellen Ma-
schinen schon vorgestellt, aber auch-an den CNC-gesteuerten Ma-
schinen trafen wir Arbeiter an. Die Vermutung dréingt sich auf, da
die letzteren wohl nur Kontroll- und LiickenbiiBerfunktionen an den
ihnen zugewiesenen Maschinen auszufiihren haben und im Groen
und Ganzen anspruchslose Tétigkeiten verrichten, die, wie wir bereits
anhand der teilnehmenden Beobachtung dargestellt haben, noch
dazu vom Programmierer, vermittelt iiber die in Programmen festge-
haltenen Befehle, vorgegeben werden. Welche Probleme wirft diese
Trennung unserer Abteilung auf" ,

Handlungssptelraume in zentral gesteuerten Arbemorgamsatzonen

Aufmerksam wurden wir auf die Problematlk bereits bei der Lekture
der Publikation "Zehn Jahre CIAM". Dort heift es:

"Es hat swh gezeigt, daB d1e hochquahﬁzlerten'
- bestausgebildeten Facharbeiter ~auf Dauer nicht

damit zufrieden sind, nur Uberwachungsaufgaben -

an hochkomplizierten Automaten wahrzunehmen.
. Dies kann zu Demotivation und nachlassendem
Engagement fiihren."

("Zehn Jahre CIAM, S. 4)

Die hier zmerte Textstelle bemeht sich im Kontext auf d1e Probleme,
die im Zuge der Einfiihrung des CIAM- Konzepts aufgetreten sind.
Weiter hei3t es: ,

"CIAM-xst ein geschlossenes System, wurde aber in
Stufen eingefiihrt. Dabei wurde fiir. die jeweils néch-
ste' Stufe. erst nach Optimierung der vorangegange-
nen Stufe und Einarbeitung der Erfahrungen in das
Konzept griines Licht gegeben. Auf diese Weise
gelang eine laufende Verbesserung, natiirlich auch
_eine laufende Anpassung an externe Entwicklungen
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. bei den Zulieferern. Eine dieser Verbesserungen
- betraf .die Einbeziehung  der Mitarbeiter in- das .
CIAM-Konzept " ("Zehn Jahre CIAM", S. 4)

An dieser Stelle wird: noch emmal deuthch daB es bereits in der
Implementierungsphase zu Stérungen gekommen ist. Der Autor des
zitierten Textes deutet an, "daB die hochqualifizierten, bestausgebil-
deten Facharbeiter auf Dauer nicht damit zufrieden waren", daB sie
zu Kontrolleuren und LiickenbiiBern der neuen Technik degradiert
wurden. Und als Degradierung muBte :die Ubernahme der Steue-
rungskompetenz durch die sich hinter dem technischen System ver-
bergenden Programmierer von den Betroffenen empfunden werden.

Der Autor nennt "Demotivation"” als Ursache fiir die auftretenden
Schwierigkeiten - von denen der Autor im Text natiirlich nicht ex-
plizit spricht. Aber die gewihlte Formulierung "laufende  Verbes-
serungen" 1Bt den Schlu} darauf zu, daB es sich um Probleme und
Schwierigkeiten handelt, die zu bewiltigen sind - die durch die Tech-

“nik bei den Facharbeitern vor Ort ausgeloste Demotivation und
nachlassendes Engagement

Wie wurden dlese Probleme in der Slcht des Unternehmens gemei-
stert? a

"Um dieser Entwicklung gegenzusteuern, werden im
CIAM-Konzept ganz bewuBt den Mitarbeitern Mog-

- lichkeiten eingerdumt, auf die Systeme einzuwirken,
Die Arbeitskrifte sollen sich der Systeme bedienen
und nicht das Gefiihl haben, Teil der Systeme zu
sein. Als ‘Beispiel seien die Mdoglichkeit der Pro-
grammierung vor Ort, die Bedienung der automa-
tischen Transportsysteme sowie gewisse EinfluBmég-
lichkeiten beim Werkzeugemsatz genannt.” ("Zehn
Jahre CIAM S. 4) :

Dieser Erklarung seitens des Managements, die- Arbeitskrifte aus
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"Gefiihlsgriinden" mehr in das "System" einbezogen zu haben, steht
jedoch eine ganz andere Sicht und Erkldrung gegentiber, ndmlich die
der Facharbeiter, die in den Interviews eindringlich beschrelben WO
d1e Defekte des ratlonahslerten Systems lagen -

Wahrend d1e oben zntlerte Textstelle zelgt daB ledlgllch mono-kausa-
le Erklarungsmuster fiir die Schwierigkeiten in der Praxis herangezo-
gen werden, die zudem die Ursache fiir Storungen psychologisieren,
nidmlich als mangelnde -Motivierung der- Beschiftigten, wirft die
folgende Textstelle ein erstes Licht auf die - unserer Analyse nach -
strukturellen Probleme der Durchsetzung von Rationalisierungsstrate-
gien, die die konkreten Bedingungen und Erfordernisse: der prak-
tlschen Arbeltsorgamsatlon nicht thematlsxeren :

Aus der Slcht des Facharbeiters Gerhardt allerdmgs ist das mit der
Einfiihrung der neuen Maschinen verbundene Rationalisierungskon-
zept, die Steuerung und Programmierung der Maschine den Pro-
grammlerern zu uberlassen kemeswegs so- ratlonal :

"Gerhardt well d1e Steuerung' von. ,Program- R
mierer(n), also von beruflichen (...) Programmierern -
- nicht also von unserem Capo (dieser ist der Fach- -
arbeiter Linde, der im Mittelpunkt der Analyse des =
.- ersten Teils unserer Ausfiihrungen tiber die Praxis-
' phase stand. Zur Erinnerung: Linde hat Arbeitsauf-
- gaben der traditionellen Meisterposition iibernom-: - -
. men - d. Autoren), sondern der, wo Programmierer
eigentlich ist, wo er eingestellt ist dazu, der kann
meines: Erachtens die Steuerung, wie es zum Bei-
spiel .bei der MAHO ist, nie ausniitzen. Der geht
. nach seinem' Schema, wie der oben programmiert
. hat am Computer, geht der von hinten bis vorne
~ durch, der kann die Software meines Erachtens nie:
ausniitzen, was-in der Praxis unten (...) zum Beispiel,
wie’s der Linde, der weil ja des, was die Maschine
kann, ja der niitzt des voll aus, ..." (Hervorhebungen
d. Autoren, Interview G, S. 20) o
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Um die im Zitat genannten Aussagen besser zu verstehen, ist es
erforderlich, sich noch einmal die Rationalisierung zu vergegenwirti-
gen, die ihren Ausdruck in'der CNC-Werkzeugmaschine findet. Die
technisch manifeste Komponente der Rationalisierung ist durch - den
Einbau eines computerisierten Steuerungssystems realisiert. Eng
verkniipft damit ist die soziale Komponente der Rationalisierung. -

Wir haben schon darauf hingewiesen, daB die Aufgaben des Fach-
arbeiters an der konventionellen Maschine mit dem Terminus "be-
dienen"- nur unzureichend begriffen wurde, da in dieser Semantik
unberiicksichtigt blieb und unterschlagen wurde, daB Arbeit hier
Konstruktion und Steuerung bedeutet.. Denn hier heiBt bedienen
nicht lediglich reagieren, sondern agieren. Daher wird als latente
soziale Implikation der neuerlichen Rationalisierungswelle eine
ausschlieBlich reagierende und entkernte - der Steuerung enthobene
- - Rolle zugedacht. Der Programmierer dagegen sollte alle aktiven
Aufgaben, die wir in den Steuerungskompetenzen wiederfinden,
tibernehmen. Nach der gut bekannten und in der Geschichte "be-
wihrten" Maxime "divide et impera" sind hiermit die Prémissen
benannt, deren Problematik und Brisanz in der zitierten Stelle im
Interview mit dem Facharbeiter Gerhardt ‘aufscheint. Gerhardt
driickt genau diesen von uns beschriebenen TeilungsprozeB aus: Die
Programmierer sind "oben", und er ist in der Praxis "unten".

"Oben" und "unten" sind géngige Vokabeln mit denen hierarchische
Strukturen erfaBt und wie wir weiter unten zeigen - verkiirzt inter-
pretiert werden: "Oben" wird gesteuert, entschieden und verantwortet
und "unten" wird gedient. Auf die semantische Verwandtschaft von
bedienen und dienen sei hier nur hingewiesen. "Oben" und "unten"
als Topoi der Interpretation sozialer Strukturierung und Legitimie-
rung von Machtressourcen (Steuerung als Ressource) sind jedoch
keine genuin arbeiterspezifischen Deutungsmuster, sondern ihre
soziale Wirksamkeit besteht gerade darin, da8 sie - scheinbar geogra-
phisch evident - soziale Prozesse beschreiben, rechtfertigen, dariiber
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stabilisieren und in allgemeinen Rationalisierungskqnzepten latent
zur permanenten Herstellung und Forderung des scheinbar selbstver-
stiandlich gegebenen Sachverhalts beitragen. :

Der Programmierer - einer von "oben” - {ibernimmt die frii'here
Kernfunktion des Facharbeiters an der konventionellen Maschine -
von einem von "unten" - und dadurch wird das Bild, welches d_as
Telos dieses Prozesses bildet, eigentlich erst perfekt. Mit diesem B.lld
ordnet Gerhardt seine Titigkeit und damit sich selbst in Relation
zum Programmierer ein. Darin kommt die von ihm empfundene
Unterlegenheit im hierarchischen Gefiige des Betriebes zum Aus-
druck. » :

Die weiteren AuBerungen Gerhardts enthalten jedoch die Beschrei-
bung von Erfahrungen, die sich nicht innerhalb des problematisierten
sozialen Orientierungsmusters subsumieren lassen, sondern vielmehr
das Versagen der durch das hierarchische Modell legitimierten
Macht- und Aufgabenbefugnisse aufzeigen.

Gerhardt  beschreibt, wie der Programmierer "oben" in der Ar-
beitsvorbereitung bzw. im Leitstand vorgeht: Er programmiert nach

"Schema". Die Problematik, die sich in dem von Gerhardt verwand-

ten Begriff Schema niederschligt, haben wir bereits analysiert. Es
handelt sich dabei um das dem Programmierer zur Verfiigung ste-
hende verobjektivierte Steuerungswissen, das auf der vorhergehenden
Rationalisierungsstufe ‘noch .in nicht-standardisierter Form Hand-
lungsgrundlage der Facharbeiter darstellte. Die der stindigen Schop-
fung von Erfahrungen geschuldete Optimierung der Steuerungspro-
gramme kann von einem im Zeitablauf erstarrenden schematisierten
theoretischen Wissensbestand, der den permanent sich wandelnden
Praxisanforderungen gerecht werden will, nicht geleistet werden. Es
bleibt dabei zu beachten, daB sich wesentliche, aus der Praxis erge-
benden Potentiale von vornherein einer Verobjektivierung verschlie-

‘Ben, wie wir oben gezeigt haben.

Aus den Daten unserer teilnehmenden Beobachtung wissen wir, daf
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die Facharbeiter Gerhardt und Linde selbst programmieren und vor-
handene Programme optimieren. Die in der Anfangsphase, das heiBt,
unmittelbar nach der Implementierung der neuen Technik, eher
geduldete Praxis wurde im Laufe der Jahre mehr und mehr legali-
siert. Der Endpunkt dieser "Tolerierung” kommt in der berelts zitier-
ten Textstelle (S. 112) zum Ausdruck. i :

"Die Arbeltskrafte sollen sich der Systeme bedlenen :
und nicht das Gefiihl haben, Teil der Systeme zu
sein. Als Beispiele seien die Moglichkeit der Pro-- -
grammierung vor Ort, die Bedienung der automa-
tischen Transportsysteme sowie gewisse EinfluBmég-
lichkeiten beim Werkzeugeinsatz genannt." ("Zehn
Jahre CIAM, S. 4) ; .

Diese als Verbesserungen an einem "an sich" geschlossenen: System
geschilderten MaBnahmen, die Erweiterungen der:Handlungsspiel-
rdume der Facharbeiter in den Produktionsabteilungen darstellen,
erfolgten, nachdem das Management in.der Unzufriedenheit der
"hochqualifizierten, bestausgebildeten Facharbeiter” und der daraus
resultierenden "Demotivation und dem nachlassenden Engagement”
die zentralen Probleme lokalisierte, die einer optimalen’ Rcahsxerung
des geschlossenen Systems" CIAM entgegenstand AR

er wollen zeigen, daB dle Analyse des Managements zwar im Prm—
zip richtig, aber eben viel zu kurz schlieBt. Mit Hilfe der folgenden
Materialien werden wir die Entwicklung nachzeichnen, die, darauf
sind wir bereits eingegangen, beginnend mit der geplanten Degradie-
rung der "hochqualifizierten, bestausgebildeten Facharbeiter" zu
reinen "Hilfsarbeitern” (im Sinne einer RestgroBe bei der Steuerung
der Maschinen) im Zeitablauf, zu einer sukzessiven Ausweitung der
Handlungssplelraume eben dieser Facharbeiter fuhrte

NICht psychologlsxerende Erklﬁrungsstrategien wollen wir anwenden,
um das Versagen der projektierten zentral organisierten Vernetzung




131

aufzuzeigen, sondern - wie bereits oben betont - setzt unsere Analyse - |
an den strukturellen Determinanten: der Praxis selbst an. :

Das Scheztem zentral—vemetzter Systeme an der Kontmgenz der Praxzs

Aus den Arbeltsbeschrelbungen der texlnehmenden Beobachtung
geht hervor, dal die Praxis fiir den Facharbeiter Gerhardt an der
Maschine eigene Anforderungen stellt und Probleme aufwirft, die
Gerhardt nicht einfach als bloBe Anwendung und Ausfiihrung der
rationalen Planvorgaben des Managements bewiltigt, sondern: die
sein subjektives und individuelles Engagement und Interesse erfor-
dern. Dies hat zum sukzessiven Ausbau seiner Handlungsspiélrdume
beigetragen. Um diesen ProzeB zu verstehen, muB man ihn von zwei
Seiten betrachten: Das Erfahrungswissen und die Kompetenz, die
der Facharbeiter im Umgang mit der Maschine sich angeeignet und
die im formalen Konzept des Managements nicht beriicksichtigt wer-
den, fithren dazu, daB er - wie das folgende Zitat zeigt - Handlungs-
splelraume erw1rkt und diese konkret als "Freiheit" deutet.

"Ich find’ auf der Maschme, wo ich ]etzt gerade bin,

. die MAHO, die muB3 man sagen, da kann man noch
viel selber machen, ja ein bichen beeinflussen, also
nicht nur:nach Schema arbeiten; sondern wirklich;
wir hatten auch ziemlich viel Freiheit ..." (Hervorhe-
bungen d Autoren Intervnew G, S. 8) '

Augenfalhg wird dlese Frexhelt das helﬁt dle Wledergewmnung
einer aktiven Funktion durch'die Zuriickeroberung der Steuerung
durch den Facharbeiter in’der Produktionsabteilung: Einerseits
unterlduft der Facharbeiter die zentral vorgegebene und vom Mana-
gement beherrschte Regelung der Abldufe in der Produktionslinie,
andererseits verhindert er durch sein eigenwilliges, wohlgemerkt: auf
Erfahrung beruhendes Tun, den Zusammenbruch der Produktion,
der durch die der zentralen Planung naturgeméiB mharenten Er-

starrungstendenzen herbeigefiihrt wiirde.
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An dieser Stelle sei noch einmal darauf hingewiesen,; da die Steue-
rungsaufgaben, von denen hier die Rede ist, von externen, nicht zum
unmittelbaren Fertigungsbereich gehdrenden Programmierern tiber-
nommen wurden. Die Programmierer verfiigen aber nicht iiber das
Erfahrungswissen, das in den industriellen. Ausbildungsberufen des
Metallfacharbeiterbereichs institutionalisiert weitergegeben wird.

Die fiir die neuen Maschinen vorgesehenen Facharbeiter wurden
lediglich-im Rahmen eines Grundlehrgangs (Interview G, S. 4) mit
den Bedienungsaufgaben und daneben rudtmentaren Programmler-
kenntmssen vertraut gemacht. :

Trotz dleser beabsxchtlgten Entwertungsstrategie der Arbeit an
einem konkreten Arbeitsplatz, haben die. Facharbeiter durch ihr
eigenes Engagement .diese in verfestigten Strukturen eingelassene
Dequalifikation zu rein reaktiven ResidualgroBen der. Maschine,
verbunden mit einem Abbau innerbetrieblicher sozialer Anerken-
nung, iiberwunden. Dieser eigenverantwortliche Arbeitseinsatz hat
seine subjektive Grundlage in Gerhardts Arbeitseinstellung:

"Gerhardt: ... ich zum Beispiel hab immer mehr,
mulB ich dazu sagen, (...), wenn ich oft die Leute
anschaue, da (...) stehen’s dann ’rum momentan und
wissen nicht, was sie tun, sollen ja, wenn’s einmal
eine Stunde Laufzeit hat (...). Ich - von meiner Sicht
- méchte lieber beschiftigt sein, ich méchte selber
noch ein bichen Einfluf darauf haben, nicht ein-
fach stur nach Schema aufbauen, Werkzeug rein. .
und des geht alles von alleine, o.k. ich.muf} aufpas- .
sen, ganz klar, aber das war nicht meine Richtung.
Meine Richtung ist so wie jetzt an der Maschine

~. und natiirlich nicht auch fiir immer, aber soviel wie

-~ moglich geistig elgentllch beschaftxgt sein ..." (Inter-

- view G, S. 9)

Gerhardt wendet sich gegen eine Tendenz, die strukturell im neuen
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System der Arbeitsorganisation angelegt ist und die seinen person-
lichen Vorstellungen von Arbeit diametral entgegengesetzt ist. Er
driickt sein Befremden gegeniiber Kollegen aus, die, wihrend die
Maschine den Auftrag abarbeitet, rumstehen, "denn sie wissen nicht,
was sie tun". Diese Beschreibung trifft den Sachverhalt exakt, denn
sie wissen tatsiichlich nicht, was sie tun,

Es wird ja héufig ein Ideal als Wirklichkeit verkauft, daB die soge-
nannten rational geplanten und gesteuerten Systeme aufgrund ihrer
volligen Durchdringung und Vernetzung von Partikularismen dazu
fiihren, daB die einzelnen Akteure, wenn sie nur wollen, den Ge-
samtplan tiberblicken und verinnerlichen. Dieser naiven Vorstellung
eines autopoietischen Systems, das von den einzelnen durchdrungen
wird, muB3 man allerdings entgegenhalten, daB die damit einher-
gehende formelle Exstirpation von dezentraler Verantwortung und
aktivem Verstidndnis fiir das Ganze eher bewirkt, dafl die Mitarbeiter
dem Weltgeist in der Programmierabteilung das Denken tiberlassen.
In diesem Zusammenhang wird auch .eine erhebliche Gefahr der
Informatisierung von Wissen und Kompetenz deutlich, die sich in der
folgenden Strukturlogik ausprigt: Praxisbezogenes Wissen, insbeson-
dere Steuerungskompetenzen, die im Zentrum unserer Analyse
stehen, wird zum Zweck der Beherrschung iiber die Stufe Biirokrati-
sierung hinweg informatisiert und néhrt damit noch einmal die Vor-
stellung, die schon im "Biirobetrieb" gescheitert ist, daB sich die Welt
des Menschen rein sachrational zurichten 148t.

Also nicht das System férdert das Mitdenken, sondern die subjektive
Intervention des einzelnen fiihrt dazu, daB der eingebauten Ver-
blodung entgegengewirkt wird. Dies kommt sogar dem Funktionieren
des Systems zugute. Die "geistige Beschiftigung", die aus der System-
perspektive als "Umwelt" und damit permanente Kontingenzanfl-
ligkeit interpretiert wird, erweist sich als unabdingbare Vorausset-
zung, die Alltagspraxis zu bewdltigen, Erfahrungen reflexiv zu ver-
arbeiten und konstruktiv tétig zu sein. Somit wird eine eigene Wirk-
lichkeit erzeugt, die zwar nur ausnahmsweise in dem Bild, einer
durch die Kiirzel "CIM" oder "just-in-time" verkiirzten Wirklichkeit
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beleuchtet wird, die aber die Garantie dafiir darstellt, daB das Mana-
gement.aus seinen Trdumen nur selten aufwachen muf3. Das hoffen
wir nun auch fiir den Leser.am Ende unseres Berichts.
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IIL. Hermeneutik in der Industriesoziologie

Christiane Bender

Die komprimierte Darstellung der vorliegenden empirischen Unter-
suchung lieB wenig Raum, auf die Methodologie der Untersuchung
einzugehen. In diesem Beitrag soll das Versdumnis nachgeholt und
iiber Erfahrungen berichtet werden, die wir bei der Anwendung
qualitativer, insbesondere hermeneutischer Methoden im 1ndustrleso-
z1ologlschen Forschungsfeld gesammelt haben

Bei der Durchsicht der Untersuchungen, die sich mit Technikfor-
schung und Industriesoziologie beschiftigen, fallt auf, daB es weitge-
hend uniiblich ist, Theoriebildung und empirische Forschung auf der
Grundlage qualitativer Methoden zu betreiben.® Hermeneutische
Methoden werden dort eher flankierend fiir Teilauswertungen einge-
setzt oder sie dienen lediglich der Exploration - eine Phase, die im
traditionellen Verstdndnis den eigentlichen methodisch exakten For-
schungsprozeB vorbereitet (Atteslander et al.,, 1991, S. 33 ff.). Daher
halten wir es fiir angebracht, zunichst einige Argumente zu nennen,
die fiir den Sinn der Sinnsuche in den Bereichen sprechen, in denen
bislang hermeneutische Methoden zumeist als wenig erkenntnisfor-
derlich abgewertet wurden, bevor wir im einzelnen auf Erhebungs-
und Auswertungsverfahren emgehen (Kern/Schumann 1986 S. 31

£).

Dem Versuch, Hermeneutik allgemein zu begriinden, sind jedoch
enge Grenzen gesetzt. Es gehort vielmehr zu den tiefsten und zu-
gleich trivialsten Einsichten, da Methode und Objekt der Erkennt-
nis nicht unabhingig voneinander zu bestimmen sind (Hegel, 1970),
sondern daB beide Seiten eine Einheit im ErkenntnisprozeB bilden,

26 - Als Ausnahme, die die Regel bestitigt, ist vor allem die Methodik einer phéno-
- menologischen Deskription zu nennen, wie sie in der Tradition von Popitz/Bahrdt
(1957a; 1957b) auch von Kern/Schumann (1970; 1986) vertreten wird.
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deren Unterschiede sich nur im Zusammenhang ihres aufeinander
Verwiesenseins hervorheben lassen (Gadamer, 1965). Daraus folgt,
daB es, unabhiingig davon, einen Gegenstand der Erkenntnis zu
thematisieren, wenig Sinn macht, Regeln der Hermeneutik festzule-
gen. Eine Standardisierung von Anweisungen fiir die Forschung
widerspricht dem Versténdnis und Anspruch, den die Hermeneutik
stellt, Gegenstand und Weg. konkret im Vollzug des Erkenntnispro-
Zesses zu generieren. .

Wenn wir einige Griinde fiir die Arbeit mit hermeneutischen Metho-
den angeben wollen, die dem konkreten Forschungsproze vorgingig
sind, so kann dies nur dazu fithren, umriBhaft den engen Zusam-
menhang von Sichtweise und Gegenstandsbestlmmung zu demon-
strieren (Apel, 1977). Gezeigt werden kann also nur, bevor wir me-
thodische Schritte innerhalb der Forschung besprechen wie die
Betrachtungsweise, die Methode, einen Zugang zu der Empirie frei-
legt, deren Merkmale und Elgenarten sich gerade auf diesem Wege
zeigen bzw. erschlleBen

Unsere folgenden Ausfuhrungen enthalten vorwnegend methodologl-
sche Uberlegungen die im vorliegenden empirischen Projekt maB-
geblich waren, Sie lassen sich aber nicht lediglich als ex-post-Ratio-
nahslerungen anbieten, wie die konstruktivistische Wissenschaftsfor-
schung (Knorr-Cetina, 1989 Lynch 1989) dies den nachtriglich
verfaBten wissenschaftlichen Aufsatzen und papers zum Vorgehen in
der Forschung unterstellt. Ohne diese hermeneutische Sichtweise
wire die Projektdurchfiihrung anders verlaufen. Der Beitrag ist
daher eng an der Projektarbeit orientiert.

27 Diese nahezu tautologischen Formulierungen sind unvermeidbar, wenn es darum -

geht, zu beschreiben, wie sich. Erkenntnisbegriffe und -gegenstinde aufeinander
bezogen konstituieren: Es-ist der Preis dafiir, daB man sich der Verlockung
. entzieht, aus der Hermeneutik eine Kunstlehre zu kreieren, ‘
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1. Prinzipien der Hermeneutik -

Der Zugang zur sozialen Wirklichkeit, den die Hermeneutik vorsicht,
heit Verstehen und der Gegenstand, den es auf hermeneutische
Weise gilt, als Wirklichkeit zu verstehen, ist der Sinn sozialer Hand-
lungszusammenhange

Beide Begriffe der Hermeneutlk Verstehen (als Begrlff der Me-
thode) und Sinn (als Begriff des Objekts), entsprechen sich und
koénnen, darauf haben wir schon hingewiesen, nur im Zusammenhang

geklart werden.

Aus pragmatischen Griinden sprechen wir von Prinzipien der Herme-
neutik, mit Hilfe derer die spezifische Beziehung, die zwischen der
Methode und deren Gegenstand besteht, umrissen werden soll. Wir
verstehen darunter eine analytische Differenzierung von Sinn- und
Verstehensmomenten, die im alltdglichen Sinnverstehen jedoch
einheitlich aktualisiert werden. Ihre differenzierte Beachtung er-
moglicht jedoch die methodische Kontrolle im Verlauf der For-
schung. Dort werden sie als Fragestellungen behandelt, die den

- Zugang zur Empirie herstellen.

Zunéchst werdcn wir diese Prinzipien erldutern und anschlieBend
deren Relevanz durch das im Kapitel II ausgewertete Datenmaterial
iiber die untersuchten Techno1og1exmplementatlonsprozesse in zwei

Firmen aufzeigen.

Das Pnnzzp des Smn

Aus der Perspektlve der hermeneutlschen Frage: nach dem Smn
einer Handlung, eines Geschehens, wird die Subjektivitit der Akteure
freigelegt. Gefragt wird nicht nach kausalen Verkettungen von Ver-
halten, die naturgesetzlich ablaufen und fiir die die Sichtweisen und
Deutungen der Akteure irrelevant sind, sondern nach sozialen Be-
deutungen, die daraus entstehen, da Akteure ihrem Handeln Sinn
zugrundelegen (Taylor, 1964; Schiitz, 1974). Das heit, es wird davon
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ausgegangen, daB jhre Handlungen (Tathandlungen) auf der Freiheit
beruhen, so und auch anders handeln zu kénnen (Anstoteles E. N.

1139b20))

Der Zugang zu einer ‘derart: kon21plerten Empirie gelingt nur dar-
iiber, daB man die Sinnzusammenhéinge, wie basal und scheinbar
natiirlich sie auch immer der Alltagswelt zugrunde liegen, versteht.
Hierzu gehoren auch Bedeutungen von AuBerungen und Handlun-
gen, die; auBer auf die Absicht des Akteurs, auf nicht-intentionale,
aber auf dennoch faktisch wirksame latente Sinngehalte verweisen.”®
Verstehen erfordert zu begreifen, was die Akteure wissen, wie sie
ihre Welt deuten und defmleren (Arbeltsgruppe Bielefelder Soziolo-

gen (Hg) 1973)

Das Prinzip der Lebenswelt .

Die hermeneutische Frage nach Sinn beleuchtet die Handlungen der
Akteure in einer bereits durch Sinn geprégten Welt (Lebenswelt).
Damit wird eine Betrachtung der Empirie méglich, die nicht nur
punktuell und augenblickhaft die individuellen Sinnentwiirfe der
Akteure beleuchtet, sondern die darauf gerichtet: ist, verstéindlich zu
machen, daB die Verwirklichung individueller und kollektiver Sinn-
entwiirfe  Kultur und Traditionen voraussetzt. Jedes Handeln er-
scheint dann als projektive Rekonstruktion dieser 'normativen Vor-
gaben, als Sinnsetzung und -deutung zugleich. Daher zielt die herme-
neutische Forschung darauf, die alltags- und lebensweltlichen Wissens-
voraussetzungen, die selbstverstindlichen Handlungserwartungen und
-orientierungen zu explizieren als Folie, um konkrete Sinngehalte
von Handlungen zZu - 1dent1flzleren (Husserl 1962 Schutz 1971a

1971b)

28 Mlt dleser Konzeptlon eines latenten Smns, der sozxalen Handlungszusammen-
hangen zugrundeliegt, ohne daB dieser Sinn unmittelbar bewuBt reprisentiert
+wird, geht die "objektive Hermeneutik” (beispiclsweise bei Oevermann) iiber die
Beschreibung intentionaler Weltbeziige. (wie beispielsweise. bei Blumer, ‘1969

' 1991) hinaus.
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Das Pnnztp der Sprache

Fiir die hermeneutlsche Suche nach den Smngehalten einer (5021a-
len) Wirklichkeit ist dle Sprache als Medium der Bedeutungskon-
stitution.und

-verstindigung der Akteure von besonderer Relevanz In ihr werden
sowohl traditionelle kulturvermittelte Bedeutungen weitergegeben
und ‘aufbewahrt als auch Neubewertungen, neues Wissen und' neue
Perspektiven ausgedriickt. Die-Sprache ist die Ebene der Symbolisa-
tion, innerhalb derer die Sinndefinitionen der Akteure:immer zu-
gleich’ selbstbeziiglich, intersubjektiv und'-objektbezogen erfolgen
(Bender, -1985). Das heiBt auch, da8 die-Natur, die Technik, die
Dinge "auBer uns" nur in der Welt der Sprachsymbolxsatlon kon-
struiert und zugénglich werden, weil sie nur in der Welt der Sprache
das sind, was sie bedeuten (Liebrucks, 1976, S. 446 ff.). Fiir die
Hermeneutik liefert daher Sprach- und Textanalyse (allerdings nicht
im verkiirzten Theoriekonzept der analytischen Philosophie) einen
wesentlichen Zugang zur Sinnkonstruktion und -rekonstruktion der
Akteure innerhalb einer durch ihre Sprache symbo]151erten Lebens-
welt. (Mead, 1934; Bender, 1989 S. 90 ff. ) R

Das Prinzip der Genese

Die hermeneutische Analyse des Sinns in einer kulturellen,  durch
(Sprach)Symbolisation geprigten Lebenswelt zielt darauf, die kon-
krete Genese des Sinns freizulegen. Diese Genese symbolisierten
Sinns, die tiber die:Sprache auch die Objekte, die Werkzeuge, die
Technik " einbezieht, erfolgt ‘als: Kommunikation. und Interaktion
(Reimann, 1974; 1991) - Prozesse, in denen die Akteure ihre Sinn-
setzung und -auslegung symbolisieren und darauf wechselsemg refle-

Xiv Bezug nehmen.

Jede Objektivation. von Handlungsbédeutungen in Interaktionen ist

~ daher niemals nur als eine Interpretation oder ‘Auslegung von tra-

dierten Sinngehalten zu verstehen, sondern stellt immer auch per-
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spektivische Neubewertung und praktische Interpretationsangebote
dar, die von anderen Akteuren intersubjektiv bestitigt, iibernommen
und geteilt bzw. negiert werden. Diese sich in der Zeit (und als Zeit)
entfaltende Symbolisation von Sinnzusammenhingen, ist die Ge-
schichte, die zugleich Geschichten (Diskurse, Blographlen Rekon-
struktionen) ermoghcht '

Dle Symbohsatlon von Sinn als Konstruktionsprinzip sozialer Wirk-
lichkeit stellt eine Objektivation von universellen und besonderen
Handlungsperspektiven der Akteure dar (Habermas, 1977a; 1977b),
deren Kenntnis dem hermeneutisch forschenden Wissenschaftler die
zu untersuchende Wirklichkeit (allererst) verstandlich macht. .

So wird die Subjektwntat als 1mpllzlte Smnkonstruktlon emplrlscher
Interaktions- und Handlungsketten deutlich -oder auch als "negotia-
ted order" (Schatzmann/Strauss, 1973), deren hermeneutische Analy-
se die faktische, wenn auch zumeist nicht explizit thematisierte Zu-
stimmung und Interaktionsbeitriige aller Akteure - dies trifft auch fiir
die Analyse von Macht zu -bei der Konstltutlon der Empirie freilegt
(Weber, 1976, S. 28).

Ausgehend von dieser Voraussetzung konnen Forschungsresultate
immer nur Interpretationen (iiber Interpretationen) = sein
(Schiitz/Luckmann, 1979). Solche Interpretationen kénnen niemals
eine einzige Realititsdeutung alternativlos festschreiben. Sie tragen
dazu bei, dal soziale Akteure Handlungsspielriume gewinnen, in-
dem sie die soziale Konstruktion der Realitét selbstreflexiv trans-
parent machen. Sie kénnen aber auch, indem-in praktischen Ver-
wendungskontexten die Interpretativitéit der Deutung erstarrt, funk-
tional als Legitimationsmuster an die Bildung sozialer Kalkiile ange-
bunden werden.

Die empirisch-analytische Triftigkeit dieser Prinzipien soll nun an-
hand einiger Rekonstruktionsbeispiele aus unserem Datenmaterial
demonstriert werden. Dazu greifen wir den Zusammenhang von
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betrieblichen RationalisierungsmaBnahmenund Unternehmenskultur
auf:

Das Prinzip des Sinns: Gerade anhand der konkreten betrieblichen Rationalisie-
rungen, die vordergriindig in strategischen und technologischen MaBnahmen
bestehen, haben wir die Subjektivitiit und Sinnhaftigkeit sozialer Prozesse nach-
gewiesen. Die subjektlve Intention Bergers, den Betrieb in die Gewinnzone zu
fithren, lieB sich nur aufgrund des (kollektiven) Emstellungswandels der Beleg-
schaft erreichen, der zur aktiven engagierten Teilnahme bzw. Durchfiihrung der
betnebhchen Modermslerung gefuhrt hat,

Das Prinzip der Lebenswelt: Dies gelang dadurch, so analysierten wir, daB das
Management eine Politik betrieb, die an den traditionellen Orientierungen und
an den Sinngehalten der Firmengeschichte ankniipfte und dort auf - wenn auch
enttduschte - Erwartungen traf, die noch als latente Unternehmenskultur in der
konkreten Lebenswelt der Firma lebendig waren. Dabei handelte es sich um
Werte wie Vertrauen, familidrer Kontakt, Uberschaubarkext der Politik, un-
mlttelbare Prisenz der Fiihrung, Kollektlvgelst

Das Prinzip der Sprache: Anhand der Interpretation von Firmendokumentationen
und Interviews zeigten wir typische symbolische Auflerungen auf (Beispiel: eine
AuBerung des Managers, daB ‘Gespriche fiihren’ bedeute, den Menschen zu
fiihren (S. 65), die die Sinnpostulate der Unternehmenskulturstrategie des
Managements wie offene Informationen, Gesprichsbereitschaft, gliserne Tiiren
markieren ‘und die dennoch eine instrumentelle Funktion erfiillen sollten,
Bereitschaft und Zustimmung zu erwerben, ohne daB die in der Unternehmens-
kulturstrategie gesetzten Ideale letztendlich tatséchlich eingelost werden, =

Das Prinzip der Genese: Schlieflich konnten wir die Genese des. betrieblichen
Interaktionsprozesses der Rationalisierung derart rekonstruieren, daB wir die
wechselseitigen reflexiven Interpretationen der symbolisierten Sinngehalte nachwie-
sen: Die Managementstrategle die lebensweltliche Sinnimplikate instrumentali-
siert, wird von der Belegschaft internalisiert und fiihrt zur Aktivierung (tradier-
ter Berufsethik) und engagierter Durchfithrung: der betrieblichen Modernisie-
rung. Da das Management jedoch die von ihm selbst erzeugten Erwartungen
nicht einlost; besteht eine nicht-intentionale Folge der Strategie der Unter-
nehmenskultur darin, alte, bereits iiberwunden geglaubte Konflikte zwischen der
Belegschaft und der Fithrung wieder aufbrechen zu lassen.
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2. Die Erhebung der Daten .

Die Bedeutung der Theonen in der Pro;ektplanung

Die ‘Hermeneutik der Forschung begmnt nicht erst bei der unmit-
telbaren Datenerhebung, sondern bereits die theoretlsche und be-
griffliche Konzeptualisierung eines PI‘O_]thS wird durch die Beson-
derheiten der hermeneutischen Vorgehenswexse geprigt. Wihrend in
traditionellen Forschungsprogrammen ein korrespondenztheore-
tisches Verstidndnis von Theorien vorherrscht, auf dessen Grundlage
Theorien in der empmschen Forschung benutzt werden, um priifbare
Hypothesen zu generieren, wird' dieses Theorleverstandms in der
hermeneutlschen Forschung rev1dlert

Die oben dlskutlerten hermeneutlschen Pr1n21p1en des Sinns, des
Eigensinns der Empirie, setzt diesem Theoriebegriff eine enge Gren-
ze (Glaser/Strauss, 1979), weil mit-ihnen unkritisch korrespondenz-
theoretisch prasupponiert wird, daB8 die Empirie im Rahmen theore-
tisch vorformulierter Gesetzesannahmen zureichend abbildbar ist.

Bei diesem Verfahren kann nicht methodologisch berpriift werden,

welche Annahme iiber Sinn und Bedeutung sozialer Handlungen auf
dem Weg einer als unwissenschaftlich abgewerteten Alltagsherme-
neutik als Verstehensvoraussetzungen in den Forschungsproze
einflieBen. (Oevermann et al., 1979)

In der vorliegenden empirischen Fallrekonstruktion wird davon
ausgegangen, daB Theorien Entwiirfe von sozialer erkllchkelt dar-
stellen, fiir die es keine theoretische Gew1Bhe1t glbt ob die darin
enthaltenen erkllchkeltsannahmen zutreffen (Ritsert, 1970) Den-
noch stellen sie fiir.den Wissenschaftler- die fiir ihn typischen Kon-
strukt10nspr1n21p1en der Wirklichkeit in Form von Argumenten, dis-
kurs- und kldrungsbediirftigen' Sachverhalten, Fragen, Erklirungen,
Kriterien und - Standards - wissenschaftlicher Begriindungen * dar
(Beck/BonB, 1989).
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In der vorgestellten Untersuchung haben -publizierte For-
schungsresultate und Theorien einen wichtigen Status in der Vorbe-
reitung eingenommen. Theorien und Modelle wurden auf ihre imma-
nente Stimmigkeit iiberpriift, der aktuelle Stand des Problembewuft-
seins der scientific community wurde festgestellt, offen gebliebene
Fragen formuliert und Themen zentriert (Projektliteratur, Bender,
1990a). Aus diesem argumentativ-diskursiven Kontext, der die sozio-
kulturelle Lebenswelt des Wissenschaftlers ausmacht und innerhalb
dessen sich wissenschaftliche - Forschungsperspektiven bilden und
organisieren, kann und soll auch eine sich an der Hermeneutik
orientierende Forschung nicht heraustreten (Bender, 1990b).

Ein Resultat der theoretischen Vorbereitung liegt in den Interaktio-
grammen vor, die das Forschungsfeld umriBhaft vorstellen und die
durch Erhebung und Auswertung empirisch immer wxeder neu zu
konstruieren sind (siehe S. 136 f.).

Die Qualttat der empmschen Daten

Dxeser vorsxchtlge und md1rekte Umgang m1t Theonen raumt der

- Empirie bzw. dem allererst zu erschlieBeénden Zugang zur Empirie

den Vorrang ein, die Qualitét der Daten zu bestimmen.

Mit anderen Worten: Wenn davon auszugehen ist, daB theoretische
Modelle und Annahmen im unmittelbaren ForschungsprozeB relati-
viert werden miissen, dann kann auch.die Art der Daten, die man zu
erheben trachtet, mcht theoretlsch vorabgeklart werden.

Grexfen wir.an dleser Stelle unsere cherkungen zum Verstcmdms
hermeneutischen Vorgehens wieder auf, so folgt daraus, daB sowohl
die Bestimmung der gewiinschten Daten als Zugangsbasis der Ob-
jektdefinition als auch die Instrumente, die diesen Zugang herstellen;
allmihlich im Zuge der reflektierten Wlssensverarbeltung entw1ckelt
werden.. :
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In der vorliegenden Untersuchung kommt der Primat der Empirie
fir die Auswahl der Daten, die erhoben werden sollen, beispiels-
weise schon ‘dadurch’ zum Ausdruck, daB vollig darauf verzichtet
wurde, gleiche Kriterien fiir Qualitit und Quantitit der Daten, die
sich auf unterschiedliche Phasen sozialer Handlungen und damit auf
unterschiedliche Sinn- und  Bedeutungszusammenhiinge sowie auf
zwei verschiedene Implementationsprozesse beziehen, festzulegen.
Die Eigensinnigkeit der sozialen Handlungs- und Interaktionsketten
schldgt sich demnach in' der unterschiedlichen Beschaffenheit des
Datenmaterials nieder. Insofern besteht auch kein Interesse daran,
es fiir die Auswertung zu vereinheitlichen.

Die Identifizierung des Forschungsfelds durch den Wissenschaftler,
die Erhebung der Daten und die Theoriebildung markieren unter-
schiedliche Aspekte eines Verstehensprozesses -des Eigensinns der
Empirie, der Subjektivitit der Akteure, ihrer Lebenswelt, ihrer Spra-
che und Symbole und ihrer Geschichte und Geschichten. In diesem
Verstehensproze8, der immer schon Interpretation von Daten ist,
werden die Ziele der Datenerhebung, die theoretischen' Annahmen
und die Ausarbeitungen der Methoden und Instrumente allméhlich
konkretisiert (Bender, in: Atteslander et al., 1991).

Der Zugang ins Feld

Das Abenteuer der Forschung kommt vor allem im aktiven Kontakt
mit der Empirie zustande, in-der Erfahrung fremder, unerwarteter,
iberraschender und unvertrauter Lebenswelt, Zwar wird der Feldzu-
gang durch das Studium von Theorien und Forschungsergebnissen,
durch Sammlung von Informationen iiber die Firmen (Firmenbro-
schiiren, Zeitungsartikel) und durch Firmenbesichtigungen und
Gespriche mit der Firmenleitung iiber Zugangsmdglichkeiten (Inter-
views, teilnehmende Beobachtung, Einsicht in firmeninternes Materi-
al) vorbereitet. Dabei werden Informationen erhoben, deren Bedeu-
tungsgehalt zur Beschreibung des zu untersuchenden Objekts noch
sehr hypothetisch ist. Daher erscheint uns die docta ignorantia (Ni-
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kolaus v. Cues) als auch die staunende Neugierde (Aristoteles)
geeignete Einstellung des Forschers zu sein, aus deren Perspektive
das Neue erfaBbar und das bereits Bekannte zum Erkannten wird,
um das "Feld" zu erschlieBen.

Die Empirierelevanz’ der erhobenen Wissensbestinde wird erst
bestimmt, wenn die alltdglichen und lebensweltlichen Abldufe in
ihren Bedeutungen durch die Identifizierung der Perspektiven der
sozialen Akteure rekonstruiert werden konnen. Im -vorliegenden
Projekt wurde dieses Wissen in: projektinterner Literatur wie Fir-
menprofile, Besichtigungsschilderungen und Gesprichsnotizen, die
Anhaltspunkte zur Auswahl des Schwerpunkts der Untersuchung lie-

fern, bearbeltet

Fiir die Entscheldu'ng, sich auf ein konkretes Forschungsobjekt fest-
zulegen, war sowohl die sachliche Voraussetzung eines Technologie-
implementationsprozesses als auch die Moglichkeit, Daten aus der
Binnenperspektive der am ProzeB beteiligten Akteure erheben zu
konnen, maBgeblich: soziale Akteure, die unterschiedlichen Hierar-
chieebenen angehdren, befragen und die Alltagswelt der mit neuen
Technologien arbeitenden” Akteure teilnehmend beobachten zu

konnen.

Im folgenden sollen exemplarisch methodische Probleme der Daten-
erhebung mit Interviews und mit tellnehmender Beobachtung eror-

tert werden.

Interwen{ﬁihmng

Mlt dem Einsatz von Interv1ews wurde bezweckt, die Einstellung der
sozialen Akteure (der unterschiedlichen Hierarchieebenen) kennen-
zulernen, Erfahrungsberichte iiber zeitlich bereits abgelaufene Pro-
zesse zu erhalten, das Selbstverstiindnis der Akteure zu Wort kom-
men zu lassen und-die Maximen herauszuarbelten nach denen die

Akteure Handlungsprobleme 18sen.
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Fiir die Methode der Durchfiihrung der Interviews (Witzel, 1982;
Lamnek, 1989, S. 36 ff.; Hoffmann-Riem, 1980, S. 342) waren zwe1
kritische Abgrenzungen wichtig:

a. Im standardisierten Interview werden theoretische Interpretatio~ -

nen von vermuteten Bedeutungen eines Prozesses auf die Be-
fragten projiziert (Zipp, in: Atteslander et al,, 1991). In der vor-
" liegenden Untersuchung dagegen ging es darum, die Bedeutungs-
~.und Sinnzusammenhénge der Akteure, ihre genuinen Perspekti-
ven zu erfahren, die sich theoretisch kaum- antizipieren lassen.
Die Interviews sind daher weitgehend: offen "gefiihrt worden
(Lamnek, 1989, S. 64-68). Vom Interviewer erfordert dies ein
entsprechend sensitives Verhalten, sich im Sprachduktus den
Befragten anzupassen, auf ihre Bemerkungen einzugehen, ge-
duBerte Erfahrungen gegebenenfalls mehrfach - nachzufragen,
Erzihlpassagen geniigend Raum zu geben und vor allem eine
streBfreie Atmosphire zu schaffen, in der das Interesse der
Befragten gewonnen wird. Es geht nicht darum, die interviewten
Personen auf Glatteis zu filhren oder ihnen eine Interpretation
ihrer Lage aufzuzwingen. Der Interviewer sollte allerdings laten-
* ten Sinngehalten, 'die durch: Mimik, Stimmlage, Erziihlweise
ausgedriickt werden, durch weitere Fragen nachgehen. Fiir her-
meneutisch gefiihrte Interviews gilt ebenso das, was fiir Herme-
neutik schlechthin gilt: Es kann keine artifiziellen Standardanwei-
" sungen geben, ein Interview "richtig" zu fiihren. Zwar sind All-
tagskompetenzen des Verstehens (beispielsweise: konzentriertes
Zuhoren, begleitend ad-hoc zu interpretieren, spontan Sinnebe-
nen zu differenzieren) unabdingbare Voraussetzungen, ein Inter-
view zu fiihren, dennoch sind Unterschiede zu beachten wie
themenzentrierte Gesprichsfithrung, weitgehend einseitiges
- Nachfragen, Herstellen einer von Umweltstdrungen tendenziell
freien Atmosphare d1e fiir Alltagss1tuat10nen eher untyplsch
- sind. : : ; ,

b. Bei der Vorstellung, man konne ein rein narratives Interview
(Schiitze, 1977) fiihren, wird nicht beachtet, da8} jede Interview-
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situation die Erzdhlungen und Mitteilungen des Interviewten
préigen (Bender, 1991). Wihrend die Theorie des standardisier-
ten Interviews die objektivistische Fiktion kultiviert, subjektive
Irritationen seien-bedeutungslos fiir die*Forschung und daher
auszuschalten, wird in der Theorie des narrativen Interviews die
subjektivistische Fiktion gehegt, im:Interview béten Erzéhlungen
einen unverstellten Zugang zu der Erlebniswelt der Befragten.
Jedoch wird allein schon durch die aufgeworfene Frage ein Be-
deutungshorizont erdffnet, der zunichst vom Interviewer, nicht
von den Befragten, bestimmt wird. Die geringste thematische
Vorgabe beeinflut bereits die Bedeutungszuweisung, die die
Befragten hinfort bei der Auswahl ihirer Erzihlungen treffen und
die ihre Erzihlstile prégen. Beispielsweise initiieren scheinbar
vorgabelose Aufforderungen zum Weitererzihlen ("und wie ging
es weiter?") einen additiven Erzéhistil, wahrend thematisch-zen-
triertes Nachfragen zu Antworten fiihrt, die ein Erlebnis intensi-
ver, detaillierter und dadurch méglicherweiser auch widerspriich-
licher wiedergeben. Daher verlief die Interviewfiihrung themen-
‘zentriert (Witzel, 1985), die wesentlichen. Schwerpunkte der
Forschung wurden nachgefragt. Hierzu wurden akteurbezogene
Interviewleitfidden ausgearbeitet, die die nach Phasen geordneten
Forschungsthemen (Planungs-, Implementations- und Praxis-
phase) enthlelten

Siehe die beiden abgedruckten Leitfiden: Der eine Leitfaden richtet
sich lediglich auf Themenschwerpunkte der Phasen, also auf The-
men, die fiir alle gefiihrten Interviews relevant smd der andere
Leitfaden (Interviewstrukturierung) ist fiir ein konkretes Interview
mit einem leitenden Angestellten vorbereitet worden. Beide Leitfa-
den dienen lediglich der Gedichtnisstiitze und der Sensiblisierung
des Interviewers. Sie beanspruchen nicht, alle theoretisch moglichen
Interaktionsinhalte anzugeben - msbesondere schon deshalb nicht, da
das Interview offen gefiihrt wurde.
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IL.

 Interviewleitfaden

Planung und Einfiihrung von neueﬁ Teéhnologien und Techniken als sozialer
ProzeB.

Intére:senschwerpunkt: Ségeblattabteilung - Einfiihrung der CNC-Maschine.

Planung'sphasev
L Zustandsbeschrelbung vor Emfuhrung der CNC-Maschme :

2 We]che P]anungs- und Umsetzungsaktlvxtaten hat es gegeben"

Implementationsphase :

L We]che MaBnahmen wurden getroffen um dle Maschine in den Produktxons-

proze8 emzughedem wann waren dlese beendet und welche Probleme gab
es?. : ‘

L2 Welche spontanen Reaknonen auf die Ankundlgung und Einfithrung neuer

Technologxen gab es?

1L Praxisphase

1. Situation nach dem EmghedemngsprozeB
L.1. organisatorisch
1.2. personell

2. er wurden die eingetretenen Veranderungen aus der Perspekuve der
“Arbeiter cmgeschatzt"

3, Welche geplanten und nicht geplanten Folgen gab es?
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-1-
Interviewstrukturierung

Interviewleitfaden: Leiter der technischen Planungsabteilung

1. Planungsphase

1. Unser Interessenschwerpunkt liegt auf der Sageblattabtellung, in der die
‘neue CNC-Maschine eingefiihrt wurde.
Kénnen Sie uns eine Zustandsbeschreibung vor Inbetriebnahme der neuen
Frismaschine geben?
1.1. Im technischen Bereich
1.2. Interne Rahmenbedingungen
1.3. Rationalisierungsstrategien
1.4. Externe Rahmenbedingungen

2. Ist-Zustand war unbefriedigend?
Welche Planungs- und Umsetzungsaktivitdten hat es gegeben? Welche
Personen stellten welche Moglichkeiten zur Dlskussxon'7
2.1. Interaktionsformen: . : :
2.2, Informationswege
2.3. Alternative Konzepte
2.4, Zeitlicher Ablauf
2.5. Antizipation méglicher Folgen = - .. - ' ’
2.6. Arbeitszeitregelungen :
2.7. Arbeitsbedingungen
2.8. Qualifikationsprofile
2.9. Soziale Folgen

3. Die Entscheidung fiir eine neue Technologie
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I1. Implementationsphase

1. Welche MaBnahemn wurden getroffen, um die Maschine in den Produk-
tionsprozeB einzugliedern, wann waren diese beendet und welche Probleme
gab es?

1,1. Vernetzung im Betrieb

1.2. Qualifikation

1.3. Personalbewegung

1.4, Dauer und Ende der UmsetzungsmaBnahmen

2. Gab es spontane Reaktionen auf die Ankundxgung und Emfuhrung der
neuven Frasmaschine? . S

3. Wie war die Bereitschaft, an der neuen Maschme zu arbe1ten'7
3.1. Konflikte :
3.2. Konfliktlésungsstrategien

II1. Praxisphase

1. Wie sah die Sxtuanon nach dem EmghederungsprozeB aus? ..
1.1, organisatorisch : o
1.2. personell

2. er werden die eingetretenen Verinderungen aus der Perspektlve der
Arbeiter eingeschiitzt? : .
2.1. Verinderung der Selbsteinschitzung g e
2.2. Arbeitsbelastung C S
2.3. Konsequenz der Veréinderung !
2.4. Qualifikation

3. Welche geplanten und mcht geplanten Folgen gab es”
3.1, Gesamteinschiitzung -
3.2. Diskrepanz: Plan - Reallt:_n
3.3. Ungeplante Auswirkungen
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Offen, von der praktischen Durchfithrung abhiingig, blieb aber,
welche Themengebiete vertieft behandelt werden und welche zu-
sitzlichen Themen sich aus dem ‘Gesprichsverlauf ergaben, die als
wichtige Ergéinzung-aufgenommen werden muBten. Der Erfolg eines
Interviews, zu wichtigen Forschungsfragen interessante Antworten zu
erlangen, 148t sich nicht planen. Er hiingt sehr stark von der Sozial-
kompetenz und der Sensitivitit der Interviewer und auch der Inter-
viewten ab und 148t sich erst im ProzeB der expliziten' Auswertung
feststellen. Alle Interviews wurden aufgezeichnet und - so weit als
mogllch authentlsch transkrlblert

Besonders fiir dle zum Zeltpunkt unserer Erhebung abgelaufenen
Vorgiinge, Planungsphase” und Implementationsphase, - stellt- ‘das
Interview eine unverzichtbare Methode der Datenerhebung dar, die
Sinnstrukturen sozialer Prozesse aus der Sicht der beteiligten Akteu-
re zu erheben und dariiber Beschreibungen und Deutungen zu erhal-
ten, die den Zugang zu individuellen und kollektiven Handlungs-

logxken herstellen (Hopf, 1979)

Erganzende Daten uber berelts abgelaufene P]anungsprozesse wur-
den auBerdem in einen Gruppeninterview (Mangold, 1967, Lamnek
1989, S. 121) erhoben, an dem Vertreter der verschiedenen be-
trieblichen Hierarchieebenen teilnahmen. In Gruppengesprichen
konnten . Daten dariiber erhoben werden, wie die Akteure ihre
Standpunkte und Interessen in Konfrontation und Kooperation
innerhalb .des- Betriebes artikulieren und vertreten, Da dieses Ge-
sprich nicht mitgeschnitten werden durfte, fertigten die Interviewer
unmittelbar im AnschluB an das Gesprich ein Gedéchtnisprotokoll

an.
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T ezlnehmende Beobachtung in der Abtezlung29

Die teilnehmende Beobachtung, d1e offen aktiv und nur umrlBhaft
strukturiert durchgefiihrt wurde, ist in der Literatur vielfach als die
geeignete Methode beschrieben worden, die eigensinnigen Inter-
aktionen spezifischer Alltagswelten zu erforschen. Besonders fiir die
Untersuchung der Praxisphase und der durch die Einfithrung der
neuen Technologien verinderten betrieblichen Alltagswelt geniigten
formalisierte ' Arbeitsplatzbeschreibungen, Darstellungen aus der
Sicht des Managements und deren Plan- und Funktionsmodelle nicht .
als Datenbasis, die alltéglichen Interaktionen und Kommunikationen
kennenzulernen und die tatsichlichen Tétigkeiten zu identifizieren
und zu beschreiben. So liefern weder die Theorien noch das Studium
der betrieblichen Organisationsmodelle ein Wissen dariiber, auf
welche Weise dezentral die Funktionszusammenhéinge implementier-
ter vernetzter Systeme aufrecht erhalten werden, welche faktischen
Kompetenzen ausgelibt werden und welche nicht-formalisierbaren
Wissensvoraussetzungen die Akteure bendtigen, um "ihre" Maschine
zu verstehen - Verstehensprozesse, die sich in der Arbeitstétigkeit als
Kommunikation zwischen Ingenieur und Arbeiter objektivieren.

SchlieBlich werden in der aktiven Teilnahme des Forschers am Alltag
einer Abteilung die Unternehmenskulturorientierungen erfahrbar,
die nicht nur strategisch-legitimatorisch geduBert, sondern die prak-
tisch die betriebliche Kooperation ausmachen. Die Durchfiihrung der
teilnehmenden Beobachtung verlduft zwischen Scylla und Charybdis:
Der Forscher dringt in eine neue Alltagswelt ein, in deren Datenflut
er zunichst zu ertrinken glaubt: Beobachtungsleitfdden, thematisch
zentriert und zugleich offen fiir nicht beriicksichtigte Sinnstrukturen,
trugen dazu bei, nicht in der Datenflut unterzugehen, dienten der
Strukturierung der Daten und zur Vermeidung von Datenfriedhéfen.

29 Zu den theoretischen Wurzeln der Methode der teilnehmenden Beobachtung
siche Bender.1991, in: P. Atteslander et. al. (1991). Wesentlichen EinfluB auf die
Ausarbeitung von Methoden der Beobachtung haben Kulturanthropologen und
Ethnologen, die durch Teilnahme an fremden Lebenswelten diese zu verstehen

suchen.
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Ein Beispiel aus einem Beobachtungsprotokoll:

BIATT II 1 Geddchtnisprotokoll, unmittelbar nach
DATUM : DER SOZIALEN SITUATION

Gerhardt und ich friihstilicken am A.tisch
(stehend). In unserem Blickfeld steht der
Cbmpﬁtef mit der Feétplatte. Eine Anzeige
blinkt auf dem rechten oberen Rand des Bild-

21.3.89
UHRZEIT
8.20

1
2
3
STANDORT 4
bNC 75 .5 .. schirms: Maschine aus, Stillstand begriinden.
6
7
8
9

Gerhardt meint:""Ich miBte jetzt eigentlich
den Stillstand begriinden. Aber ich mach das
nie."" Ich zeige Verstandnis, 'ich halte
diese A.orga nicht flir "praktikabel". Sie
10 kostet zuviel Zeit, jedesmai wg; jeden
11 stillstand an den Computer zu springen. Ich
12 sage:""Da haben sich die Planer was ausge-
13 dacht. Die hdtten nur einen Tag hier unten
14 stehen miissen, um 2zu sehen, daf das nicht
' 15 ‘funktioniert. Aber irgendwas missen die sich
16 gedacht haben, die sind ja auch nicht doof."
17“ Gerhardt denkt lber meine Worte nach die
18 ich einfach nur so dahlngeplappert hatte und
19 &uBert unvermittelt: ""Totale Kontrolle."" '
(Protokoll der teilnehmenden Beobachtung,. Firma B.)

In dieser Protokollstelle wird ein weiteres Problem der Forschungs-
arbeit als teilnehmender Beobachter deutlich, ndmlich die Gefahr
des to go native (Girtler, 1984), dem Anpassungsdruck der Alltags-
welt zu erliegen und die Beobachterperspektlve aufzugeben

Dem wurde durch eine Supervision, eine tigliche Auseinandérsetzung
des teilnehmenden Beobachters mit einem weiteren Forscher, ent-
gegengewirkt. So konnte die "Entfremdung" des teilnehmenden
Beobachters von seinen eigenen Forschungszielen und der Projekt-
thematik verhindert und das Beobachtungswissen in die weitere




Konzeption der Projektdurchﬁihrung' einbezogen werden. (Bender,
1990).

1.
 Arbeitskonzept der Superviseure mit dem Feidforscher:

Der Feldforscher fertigt im Feld téglich Protokolle an, die unter dem
Eindruck geradeabgelaufener Geschehnisse entstehen.

Die Besonderheit dieser Daten liegt darin, dafs sie einerseits:

a)e rlgbmsnab spontan und

b) ungefiltert und msgh 1m gigdaghmls smd

andererseits:-

a) "siev sind nicht‘vgllsga"n‘dig in bézug auf dfé Foréchu.nésfragen'

b) sie enthalten Unklarheiten, Verstandmsschwnengkelten fiir alle
Forscher, die das Feld mcht 50 anschaulxch w1e der Feldforscher vor

Augen haben.

Daher - sind mit dem FeIdforscher folgende - Verabredungen fiir -ein
zweistufiges Protokoll getroffen worden:

-1, Er fertigt im Feld ein spontanes Protokoll an mit dem Akzent auf
den konkreten Ereignissen; . L

2. Unter der Leitung des_S;ipewisors wird deutlich :gv rkennbar gétrennt
ein Ergéinzungsprotokoll erstellt, das Punkte umfaBt, die aus der

Perspektive der distanzierten Reflexion auf der Basns unserer

*bisherigen Forschungsarbelten relevant smd
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"2
Die Aufgaben des’ Supervzsors ergeben szch aus dteser Konzeptzon emes
zwetstuﬁgen Protokolls :

er muB Sorge tragen, daB der Feldforscher der hr des "goin
. native" widersteht. Wie macht er dies? Am besten, indem er den
- .Beobachtungsleitfaden mit ihm durchgeht, die Protokolherung ‘

zusétzlicher Punkte veranlaBt; ‘ ‘

(Gegenstand Aufenthalt Gesprache etc) durchgeht und besprxcht
Der Forschungsgmppe gegenuber ubemzmmt der Superwsor dze Aufgabe
- der Informierung, Benachnchtxgung laufender Erexgmsse

- . Hinweise zu geben auf forschungsrelevante Gesichtspunkte, die
sich aus Mitteilungen des Feldforschers ergeben, die aber in der
Gruppe bislang ignoriert oder unterschétzt wurden;

- er muB darauf achten, daB Entfremdungsprozesse von scientific
community und Feldforscher, die die Erhebung und Auswertung,
also insgesamt die Kooperation belasten, vermieden werden und
daB eine Atmosphire offenen Gesprichs erhalten blexbt (zwecks
wechselseitiger Inspiration).

Der Supervisor soIIte zumindestens Gesprichsnotizen tiber seine Arbeit mit
dem Feldforscher anfertigen.
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Die Protokolle der teilnehmenden Beobachtung enthalten vor allem
Beschreibungen der Arbeitstétigkeit des Arbeiters, der die CNC-
gesteuerte Maschine bedient, sowie der Kommunikationen in der
Abteilung und mit Mitgliedern anderer Abteilungen, die zur Durch-
fiihrung der Arbeit an der Maschine beitragen. Alle Aufzeichnungen
wurden mit Orts- und Zeitangaben transkribiert.. !

Wie bereits betont, beruht der gesamte Forschungsproze auf Inter-
pretationen (iiber Interpretationen), so daB die explizite Auswertung
schlieBlich ein methodisches Verfahren der Explikation latenter und
intentionaler Smngehalte der Daten darstellt, ‘aufgrund derer eine
sinnhafte Rekonstruktion von Handlungs- und Interaktionszusam-
menhéingen erfolgen kann. Diese impliziten Interpretationen sind
noch einmal von der expliziten Auswertung zu unterscheiden.
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3.:Die Auswertung

Sinnverstehen und Sinninterpretation

Hermeneutik wird von uns nicht als eine besondere Kunstlehre ver-
standen,-sondern als Reflexion von Verstehensprozessen, die- all-
tiglich Kommunikationen ermdéglichen und fundieren. Der Unter-
schied  zwischen alltéglicher und -wissenschaftlicher Hermeneutik
besteht vor allem darin, Verstehensprozesse -zu: expllzleren und
transparent zu machen (Soeffner 1989) : =

Wlssenschafthche Hermeneutlk hat -im Idealfall - die Moghchkelt
Interpretationen solange fraglich sein zu lassen, bis gute Griinde die
Entscheidung fiir ‘eine Interpretation herbeifiihren. Diese Situation
ist im Alltag nicht gegeben. Handlungszwinge fiithren dazu; intuitiven
Deutungen ‘nachzugeben, ohne sie reflexiv, aufgrund expliziter Be-
grundungen zu stiitzen (Oevermann et al 1983)

Das heift kemeswegs daB dle w1ssenschaftllche Auslegung von Smn
nicht durch Intuitionen getragen wird. Intuitionen sorgen auch in der
Wissenschaft fiir abgekiirztes Verstehen, sogenanntes Vorverstehen,
das der ex-post-Rekonstruktion eine Zielrichtung der Interpretation
vorgibt. Dieses Vorverstehen wird allerdings wissenschaftlich geno-
tigt, sich selbst transparent und begriindbar'zu machen. Das ge-
schieht vor allem dadurch, daB an der Auswertung eine Gruppe
teilnimmt, in -der darauf geachtet wird, alternatlve Lesarten vorzu-

stellen und zu prufen

Texte als Datenbasis der Interpretation

Das Datenmaterial, das der expliziten Interpretation zugrundeliegt,
sind Texte (Bude, 1982): transkribierte Interviews, Protokolle des
Gruppengesprichs, der Feldkontakte, der teilnehmenden Beobach-
tung, Notizen, firmeninterne Papiere, Firmenpublikationen. Alle
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Interpretationen, die als Deutungeﬁ eines empirischen Interaktions-
verlaufs behauptet werden, miissen durch die vertextete Datenbasis

bestitigt werden. Im folgenden soll nun auf einzelne Auswertungs- .

schritte eingegangen werden:

a. Wie oben bereits. .dargelegt, bezeichnet Sinn-Verstehen - das
. grundsitzliche Vorgehen sowoh! bei der Datenerhebung als auch
bei der Datenauswertung. Daher mufl zunéchst wieder auf die
- Erhebungsinstrumente zuriickgegangen werden. Die Phasenein-
teilung des Implementationsverlaufs (Planungs-, Implementa-
tions- und Praxisphase), die Themenkerne, die im Interview
nachgefragt wurden (beispielsweise nach der Teilnahme der
Akteure in Planungsprozessen, Qualifikationsprofile, Bildungs-
mafinahmen, Selbsteinschétzung etc:), die Objektbestimmungen
(der Beobachtungsleitfdden), parallel vorgenommene Teilauswer-
. tungen in der Supervision etc. geben nun Anhaltspunkte . zur
:Rasterung und Phasierung der untersuchten Interaktionen. We-
sentlich hierbei ist es, das Material "sprechen” zu lassen und aus
diesem relevante Interaktionszusammenhénge herauszuarbeiten.
. P R AT PR o S
"~ Auf diese Weise wird eine Grobgliederung des Materials' zu
-einem Interaktiogramm erreicht. Die im folgenden dargestellten
Interaktiongramme dienten in der Phase der Forschungsplanung
- dazu, den Forschungsgegenstand umriBhaft zu skizzieren. In der
Auswertung des Datenmaterials wurden diese Interaktiogramme
. als Folie benutzt, um erste Interaktionszusammenhénge heraus-
- zuarbeiten und zu beschreiben (Projektinterne Literatur, Bender;,
1990a). Die spitere konkrete Fallrekonstruktion lie sich jedoch
nicht mehr auf die umseitig veranschaulichte Weise modellhaft
formalisieren.
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l Interaktiogramm der P‘raxisphast

| Begin der neven Routine in der Abterlungy I

v Folgenauf

Familie beuer
Bewiltigungsstrategien ugun

voraussichtliches -
zukiinftiges Verhalten

Betriebsrat
Bewiltigungsstrategien

Zufriedenheit
Unzufriedenheit

befriedigender/
unbefriedigender
Ist-Zustand

b. Im néchsten Schritt werden Interaktionszusammenhénge identifi-
ziert, in denen sich typische Merkmale (Machtbeziehungen,
Einstellungen, Bedeutungstransformat1onen Strategien) aufzei-
gen lassen, die den Phasenverlauf prigen. Diese Textstellen
werden feinanalytisch interpretiert. Das heiBt, die oben genann-
ten Prinzipien der Hermeneutik, die Fragen nach Sinn (Subjekti-
vitét), nach den sozio-kulturellen Regeln der Lebenswelt, Spra-
che und der Genese interaktionsrelevanter Bedeutungen werden
an das Material gestellt und dariiber die empirischen Sinn- und
Bedeutungszusammenhiinge verstehend erschlossen. Ein diskursi-
ver Auswertungsstil in der Gruppe, in der unterschiedliche Deu-
tungsmoglichkeiten aufgeworfen und am Text liberpriift werden,
eignet sich am besten dazu, eine Lesart zu "erhiirten" und Alter-
nativen auszuschlieBen. Die Priifung einer Lesart am Text setzt
voraus, den interpretativen Sinn einer Textstelle durch "Inter-
pretationen im Zusammenhang'", also durch Einbeziehung weite-
rer Textpassagen zu erliutern und dariiber zu einer Rekonstruk-
tion der Gesamtheit einer interaktiven Sinngenese zu gelangen.



161

Ein Beispiel hierfiir aus der Analyse der Planungsphase (Kapitel
11, S. 47). Die Interviewstelle wurde feinanalytisch interpretiert:

"Betriebsrat: Er (Berger - d. Autoren) ist echt, der erzihlt dir des von, von
Grund auf, weil er sagt, da bind’ ich den mit ein, der Mann ist informiert, ..."

(Interview VI, S. 24)

Informieren bedeutet hier eine Strategie, jemanden (hier: die Belegschaft) in Form
zu setzen und zwar als Anpassungsmafnahme an die neue Unternehmenspolitik.

“"Offene Informationen" suggerieért hier die rein sachlogische Behandlung von

Daten und schlieBt damit aus, daB Orientierungen und Ziele, Primissen also, die
den Informationen allererst ihren Handlungsrahmen und kontexlbezogenen Wert
verleihen, in Frage gestellt werden.

AuBer Betracht bleiben sowohl die Kriterien, die zur Selektion der Informationen
fithren, als auch deren strategische Funktion fiir Entscheidungsprozesse. Es geht

" vielmehr um die Stirkung der Position der Unternehmensfithrung, die durch eine
"doppelte Formatierung" der Mitarbeiter erreicht wird.

Nicht nur Interviews werden so bearbeitet,f sondern auch Firmen-
broschiiren- und sonstiges Dokumentarmaterial. Ein Beispiel
findet sich auf Seite 44 der Analyse der Planungsphase:

Eine Firmenbroschiire, die wir analysiert und ausgéwertet haben, spiegelt zentrale
Inhalte und Botschaften der neuen Unternehmenskultur exemplarisch wider: Es
handelt sich dabei um eine mehrseitige Hochglanzbroschiire, deren Kern, die
Doppelseite in der Mitte, die Konterfeis von nahezu-allen Mitarbeitern, ungeach-
tet ihrer hierarchischen Stellung innerhalb der Firma alphabetisch geordnet dar-
stellt. Unscheinbar in der alphabetischen Reihenfolge am Buchstaben B findet sich
auch Herr Berger in legerer, unpritentidser Haltung, Die latente Botschaft ist:
Vor der Firma A. sind alle gleich, auf jeden kommt es an, auf den Chef sowie auf

--den Pfortner. Alle sitzen. in einem Boot, aber in einem besonderen Boot, in
welchem alle hierarchischen Unterschiede aufgehoben sind: Kapitén, Steuermann

und Mannschaft sind fiir den Betrachter nicht auszumachen. Gegensitze, Antago-
nismen, - Konflikte scheinen durch eine invisible hand beseitigt, die alle zu Mit-

' ghedern einer auf Hierarchie verzichtenden Familie macht.

" Die zentrale Intention der Firmenpolitik wird in der Firmenbroschiire, die zwar an
-die Firmenumwelt adressiert ist, aber in ihrer Wirkung in erster Linie auf dic
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Belegschaft zielt; nicht nur visuell vermittelt: Um keine MiBverstindnisse (nicht-
intentionale Wirkungen) aufkommen zu lassen, wird die Aussage zusitzlich und
unmiBverstindlich verbal "auf den Punkt gebracht”, Der Kernsatz und die Kernbot-
schaft der analysierten Broschiire ist: :

"Nicht der Gegensatz von Kapital und Arbelt sondern der gememsame
Einsatz bringt das Unternehmen wirtschaftlich voran® (Firmenbroschiire Firma

A)

Wie in der "bildhaften” Gestaltung der Firmenbroschiire als auch in der zitierten
Textsequenz, wird ein Gememschaftsgelst der Firma beschworen, in dem alle

Unterschiede aufgehoben sind. Darin zeigt sich, so unsere Analyse ein Interak-
tlonsmechamsmus der verhindert, das implizite Aushandlungspotentxal der Zielfin-
dung zu beanspruchen. Die Akteure, dic von dem Gememschaftsgexst der in einer

_Firma herrscht ausgehen, ohne diesen Geist aktiv mitzuprégen, sehen keine

Veranlassung, ihr Aushandlungspotential aktiv zu nutzen. Die Handlung des sich
Verlassens (auf den allumfassenden Geist) fithrt allerdmgs dazu, verlassen zu
werden (von allen guten Geistern).

Der Gebrauch der Metaphern Kapital und Arbeit deutet auf dennoch vorhandene
Differenzen hin, die dem Gemeinschaftsgeist entgegenstehen kénnten. Aber, so die
latente Drohung und Botschaft’ dieser Sequenz: Wenn' die Firma (und das soll

- suggerieren: die Gemeinschaft, der man angehort) wirtschaftlich vorankommen will,

darf es keine Differenzen zwischen den Akteuren geben, deren partikulare In-
teressen und Statuslagen mit den Metaphern Kapital und Arbeit genannt sind.
Differenzen sind demnach dysfunktional. Daher sollen die Akteure diese Differen-
zen vergessen. Das Bild, das in der Firmenbroschiire vermittelt wird, soll eben
diese Differenzen vergessen machen.

Das Ziel der. Unternehmenspolitik (auf das die Mltarbelter emgeschworen"

, werden) wird in der Sequcnz explizit formuliert, die Firma wirtschaftlich voranzu-
bringen,

Die zitierten Passagen der Auswertung machen darauf aufmerk-
sam, daB die Bedeutung der wiedergegebenen Aussagen nicht le-
diglich die Intentionen der Sprecher abdecken, sondern latente
Sinngehalte freilegen. Diese zusitzliche Ebene der Deutung hat
nichts mit einem Hintersinn (Neuberger) von Worten und AuBe-
rungen zu tun, da der Interpret auBerhalb des Textes keinen
nachvollzichbaren Zugang zu Sinn und zur Empirie hat. Es han-

delt sich.bei den in den zitierten Textpassagen identifizierten la-

tenten Sinngehalten vielmehr um ausdriickliche Bedeutungen,
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die jedoch nicht durch die Intentionen des Sprechers expliziert
- werden konnen, sondern von ihnen abweichen und auf weitere,
im Text enthaltene Sinnzusammenhiinge verweisen. Diese ab-
weichenden Sinngehalte kénnen sogar die Absicht des Sprechers
widerlegen, wie dies aus folgender Sequenz deutlich wird.

. "Leitender Angestellter: Die Schraube an der richtigen Stelle rechtzeitig
‘anziehen, das war wichtiger als mit den Mitarbeitern ein Gespiich zu fiih-
ren, und heute ist es also umgedreht: Zur rechten Zeit mit den Mitarbeitern
ein Gesprich fiihren und vorbereiten, ihn einfach fithren, ist wichtiger als die
Schraube anziehen." (Interview I, S. 5)

'Der leitende Angestellte der Firma schildert dem Intei’viewer, wie éehr sich
die Methoden der Mitarbeiterfiihrung demokratisiert haben. Ausdriicklich,

- wenn auch nicht-intentional, wird jedoch in der folgenden Sequenz gesagt,

"daB der Sinn des Gesprichs die Fiihrung des Mitarbeiters ist. Die Bedeu-
tung des; Gespréchs. wird durch den zusitzliche Sinn der erliuternden

Ausfiihrungen widerlegt.

Mit der Kontrastierung dieses latenten Sinngehalts kann zuminde-
stens verdeutlicht werden, von welcher tatsichlichen Interpretation
der Gesprichskultur der Interviewte in seinem Unternehmen faktisch
ausgeht. Dieses Interpretationsverfahren _der Analyse latenter Sinn-
gehalte trdgt dazu bei, strukturelle Voraussetzungen menschlichen
Handelnsx von Intentionen zu unterscheiden und gleichzeitig deutlich
zu machen, daB diese strukturellen Voraussetzungen in den Akteu-
ren selbst bzw. in ihrem BewuBtsein als latente Deutungen wirksam
sind und ihre Handlungen anleiten. ' '

ﬁéMéneutik - eine. Tau'_tologie 'odéf ‘e‘i‘neyv Kuh&tlehfe? .

Unsere Ausfiihrungen zur Hermeneutik als wissenschaftliche Metho-
de des Sinnverstehens haben vorwiegend pragmatischen Status um
eine Arbeitsweise zu begriinden, mit der wir Daten im Bereich der
Industriesoziologie erhoben und ausgewertet haben. Dabei sind
wissenschaftstheoretische Probleme der Begriindung und Rechtferti-

- gung der Hermeneutik auler Acht gelassen worden, insbesondere
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die Schwierigkeit, Hermeneutik als (sozial)wissenschaftliche Methode
auszuweisen und dennoch auf die Standardisierung von Objektbegrlf-

fen und methodxsche Regeln zu verzichten.

Kann ein solcher Versuch ﬁberhaupt erfolgreich sein? Um diese
Problemstellung zu beantworten mochten wir auf die anfénglich
genannten Fragen rekurrieren: die Frage nach dem Sinn, der Le-
benswelt, der Sprache, der Genese, mit Hllfe derer sich das Objekt

der Forschung erschlief3t.

Diese Fragen selbst-reflexiv an die hermeneutische Praxis in der
Wissenschaft gerichtet, machen deutlich, da8 die Hermeneutik selbst
der Subjektivitdt, dem Vorversténdigtsein innerhalb von sozio-kultu-
rellen Lebenswelten und Sprachspielen und ebenfalls der Historizitiit
wissenschaftlich gepriifter Interpretationen und Kriterien unterliegt:
Konkrete Methodik und subjektive Deutungsmacht wissenschaftlicher
Interpretationen werden erfahrbar, sie betreffen auch die Hermeneu-
tik. Gegeniiber nicht-hermeneutischen Verfahren kann die Herme-
neutik sich also nicht auf ein hoheres MaB an Wissenschaftlichkeit
berufen, aber ihre Fragen tragen - solange nach Erkenntnis und
Wahrhelt gesucht wird - dazu bei, die Bedingung und Bedingtheit
aller wissenschaftlichen Ergebnisse zu beruck51cht1gen ‘

Die Hermeneutik hat - selbst als artifizielle Kunstlehre im Dienste
der theologischen Dogmatik - dazu beigetragen, den Begriff der Welt
als Begriff zu verfliissigen und loszul6sen (lat. absolvere) von einer
sich als unmittelbare Identitit von Sache und Begriff miBverstehen-
den Interpretation. Damit hat sie sich selbst des Scheins unangreif-
barer Objektivitdt entledigt: Ein Zirkel, der jeden Punkt als Objekti-
vation einer Reflexion-in-sich erfaBt, die iiber diesen hinausweist -
keinen Anfang und kein Ende hat - und somit in einer doppelten

Reﬂexnon sich im Anderen erschheBt
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Im Projekt verwendetes Daten- und Auswertungsmaterial

Datenmaterial iiber Firma A: o

Interview I
Interview II
Interview III
intervicw v
Interview Vv
Interview VI
Protokoll M

Protokoll G

Ein leitender Angesvtellter der Firma A. |
Ein Meister der Firma A.
Ein Arbeiter der Firma A.

Ein Ingenieur der Firma A.

Ein Betriebsratsmitglied der Firma A,

Ein Bet;igbsratsmitglfed der Firma A,
Protokoll der teilnehmenden Beobachtung in Firma A.

Protokoll eines Interviews mit Herrn Berger

Eine Firmenbroschiire der Firma A.

Datenmaterial itber Firma B:

Ein Gruppeninterview mit Vertretern verschiedener Hierarchieebenen der

Firma B.
Protokoll
Interview B’
Interview G

Firmenpublikation

der teilnehmenden Beobachtung in Firma B.

Interview mit Herrn Buck der Firma B,
Interview mit Herrn Gerhardt der Firma B.

"Zehn Jahre CIAM" in der Firma B.; in: Technologie
und Management 1/87

Sowie: Firmeninterne Papiere und Vorlagen, die aus Vertraulichkeitsgriinden
nicht niher bezeichnet werden.
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Ausweﬂungsmaterial:

Bender C., 1989a: Zwischenbericht zum Projekt: Empirische Analyse der
sozialen Interaktlonen der Planung und Implementation von neuen Techniken
und Technologien und deren Auswirkungen auf die Arbeitsbeziehungen i in zwei
Augsburger Unternehmungen, Augsburg.

Bender, C., 1989b: Arbeltskonzept der Superviseure fiir die Interaktion mit dem
Feldforscher, Augsburg.

Bender, C., 1990a: Arbeitsbericht zum Projekt: Empirische Analyse der sozialen
Interaktionen der Planung und Implementation von neuen Techniken und
Technologien und deren Auswirkungen auf die Arbeitsbeziehungen in zwei
Augsburger Unternehmungen, Augsburg,
Bender, C., 1990b: Zwischen Systemsteuerung und kreativer Fertigung - die
Arbeltsorgamsatron im Unternehmen, in: Augsburger Beitréige zur Technikso-
ziologie, Heft 1, Augsburg
Bender, C., 1992: System und Wissen, Augsburg
A Granec, 0., 1989: Firmenprofil der Firma A, Augsburg.
GraBl, H., 1989: Firmenprofil der Firma B, Augsburg. »

Luig, M., 1989: Unternehmenskultur-und ihre Umsetzung - Ein Fallbeispiel:
Firma A., Augsburg.
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